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1. Introducao

A presente Proposta responde ao Convite enviado pelo Municipio de Ponte da Barca (adiante
também designada por Cliente), para apresentacao de proposta para a “Aquisicao de aplicacao
para Gestao de Sistema de Informagdo Geografica e Gestdao de Cadastro da Rede de

Infraestruturas de Aguas e Saneamento”.

1.1. Confidencialidade

Toda a informacao contida na presente proposta é propriedade intelectual da Advantis Solutions
e estd classificada como informagdo confidencial. Destina-se exclusivamente a apreciacdo pelo
Cliente que se compromete a nao revelar nenhuma informagao nela contida a terceiros e a ndo

a duplicar, utilizar ou ceder para nenhum propdsito que ndo seja o da sua apreciagao.

Se, contudo, para esta proposta for celebrado um contrato com a Advantis Solutions, o Cliente
tera o direito de duplicar, utilizar ou revelar o material aqui contido até aos limites estabelecidos

pelo contrato referido.

1.2. Fatores Criticos de Sucesso

Nesta fase, foi possivel identificar um conjunto de pontos que nos parecem fundamentais e que

merecerao a nossa especial atencao em fase de projeto:

Garantir o forte empenho dos responsaveis do Cliente aos varios niveis, no projeto;
Definir e manter em vista os objetivos e os resultados durante todo o processo;

Agilizar as tomadas de decisdo rapidas por parte do Cliente, quer a nivel do
esclarecimento das ddvidas que vao surgindo, quer de quaisquer outras decisdes a
tomar;

Focalizar nos objetivos/requisitos da solucdo, registando todas as novas ideias e/ou

contributos para futuras releases da solugao.

1.3. Valor Acrescentado da Advantis

A Advantis € uma empresa que ja ha varios anos implementa solucbes de tratamento de

informacdo georreferenciada, em tecnologia open-source ou isenta de licenciamento. Por sua
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vez, os técnicos que vao intervir no projeto tém uma vasta experiéncia na utilizacao quer destas

tecnologias quer de outras, ditas proprietarias, e com as quais sera necessario interagir.

Como fator crucial, e pensamos diferenciador, acresce que a Advantis ja tem desenvolvida, e
comercializa, uma solucao (GIS4Mun) que, na sua configuracdo standard, satisfaz a maior
parte dos requisitos pretendidos. Esta solucdo, pelo facto de resultar de um projeto
parcialmente financiado pelo QREN, pode ser fornecida por um preco muito competitivo. O
Cliente podera dispor, para seu uso proprio e no ambito exclusivo do municipio, dos programas-

fonte que forem fornecidos.

Realcamos que a Advantis tem colaborado com algumas das maiores organizacdes
portuguesas, em areas como as da Administracdo Publica, Banca, Seguros e Indlstria. Este
sucesso deve-se a exceléncia dos seus recursos técnicos, as metodologias adotadas, bem como
a integracdo, nas suas propostas, das melhores parcerias e consorcios, de acordo com os

desafios colocados pelos seus Clientes.

A fim de cumprir a sua Missdo (“ser um fornecedor de referéncia de servigos e produtos
tecnologicamente avancados, criando para os seus Clientes solugdes de elevado valor

acrescentado”), a Advantis Solutions é certificada desde 2007 pela norma NP EN ISO

9001:2000, para a concegao e desenvolvimento de sistemas de informacao.

Assim, consideramos que dispomos das melhores condicOes para poder satisfazer os objetivos
em causa, com a exceléncia exigida, o que decorre da nossa experiéncia, da utilizacdo dos
melhores recursos, das sinergias criadas com o envolvimento do cliente nas fases decisivas de

projeto.

Criagdo da
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2.Projetos de referéncia nesta area

Nas paginas seguintes apresentamos algumas das mais recentes referéncias, da Advantis, na

area dos sistemas de informagdo geografica.

2.1.1. SIMOM

Sistema de Monitorizacdo de Obras Maritimas - um WebSIG com capacidade de analise
geografica a micro-escala, permitindo a gestdo do ciclo de vida de Obra de obras
estruturalmente homogéneas (e.g. molhes, espordes, quebra-mares), desde a fase de Projeto
até a fase de Manutencdo, com énfase na monitorizagdo, com possibilidade de recolha de
informacao in situ através de smartphones ou tablets. Com a monitorizacao € possivel avaliar e

classificar os danos de Obra.

Figura 1 - Exemplo da Aplicagao SIMOM
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2.1.2. SIARL

Este € um webSIG que, através de perspetivas locais e globais, integra entidades e partes
interessadas que atuam no territdrio e desenvolvem uma atualizagdo continua do conhecimento
do mesmo. Dando énfase a problematica do litoral, o SIARL é um Sistema de Gestdo Integrada
das Zonas Costeiras. Entre outras funcionalidades, permite a partilha e comparacdo de
informagao geografica distribuida através de servicos WMS e WFS, assim como registar e

pesquisar sobre 0 mapa diversos temas nomeadamente:

e Legalidades dos Usos do Solo: para registar ilegalidades ou suspeitas de ilegalidade de
construgdes no litoral (e.g. habitacdo numa duna protegida);

e Ocorréncias: para registar acidentes ou fendmenos naturais. Ex: deslizamento de terras
numa arriba;

e Intervengles: para registar informacdo de obras de reparacdo ou prevencao,
consequentes ou ndao das Ocorréncias. Ex: alargamento dos espordes de uma praia,
com 700.000 € de investimento publico;

e Documentos: Permite associar a qualquer registo documentos de diversos tipo,
nomeadamente WORD, Excel, PDF, JPG, PNG, TIFF, BMP, ficheiros video ou até mesmo
associar URLs.

O cidaddo pode também explorar informacao:

e Calcular diferengas de altimetria do litoral ao longo dos anos;
e Visualizar sobre o mapa fotografias georreferenciadas do litoral portugués, capturadas
em voos obliquos;

e Visualizar sobre o mapa, indicadores sociodemograficos (e.g. Populacdo Residente).
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Figura 2 - Exemplo da aplicacdo SIARL

O projeto foi desenvolvido para o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Energia,
tendo como entidades participantes a Direcdo-Geral do Territério e a Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

O SIARL esta onfine em http://www.siarl.igeo.pt

Videos explicativos em http://www.siarl.igeo.pt/quia-rapido.aspx
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Figura 3 - Exemplo da aplicacdo SROTAS
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2.1.4. MOSY

Sistema de Monitorizagdo de Trafico de Seres Humanos para a Unido Europeia (projeto piloto
desenvolvido para o Ministério da Administracdo Interna de Portugal). Uma plataforma web
onde os varios atores responsaveis pela monitorizagdo de trafico de seres humanos, (Policias,
ONGs e Ministérios da Administracdo Interna) fazem a recolha sistematica de casos de trafico
em formularios especificos. A informacdo é posteriormente exportada para o Eurostat e
também disponibilizada na plataforma para analise em relatdrios e sobre o mapa, onde é
possivel pesquisar varios padrées nomeadamente, quais as rotas de traficos mais frequentes,

regides onde ha maior incidéncia de trafico, pontos de passagem mais importantes, etc.

Atualmente encontra-se instalado (ou em instalacdo) em trés paises: Portugal, Chipre e
Bulgéria, prevendo-se uma segunda fase de implementacdo em outros dois paises: Austria e
Grécia.

Esta solugdo despertou ja a curiosidade de paises fora da Unido Europeia, tendo sido
apresentada a Bosnia e Herzegovina e estando prevista a sua apresentacdo a India e ao
México.

MoSy

Filters for: Victims

Recruitment Russian Federation v ®
country

[ [m N0+

d
’ Exploitation v @
Country

Waypoint
country

o Forms of Slavery
exploitation

Registration date from 2014 v| To 2015 v

More || Clear filter

Map indicator parameters

Layer name * @

Geographic Context & .* ountries
- | @

Class Number .* Q@

_ Ponta Deigaca
Use Flight Route line /* True <

Opacity @ 80 v ey @Casablanca g ST ~
[ 300 mi gsmatesn_- 3 ® S ~

ontributors, CC-BY-SA., MoSy Indicators

Figura 4 - Exemplo da aplicagao MOSY
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2.1.5. Solugao CCDR

Solucdo em implementacdo na CCDR Algarve, dividida em dois moédulos principais:

SIIAlg - Sistema Integrado de Informacdo do Algarve

Permite a exploracdo dos mais diversos indicadores do pais, mapeados de acordo com diversas
divisOes territoriais (NUTs, concelho, freguesia, Secgao e Subseccdo estatisticas). Este sistema
permite de forma genérica carregar diversos indicadores através de ficheiros, construir formulas
compostas sobre esses indicadores, visualizando posteriormente os resultados sobre cartografia

em mapas de cores ou exportando os dados para ficheiros em tabelas.

IDEAIg - Infraestrutura de Dados Espaciais do Algarve

Um WebSIG que permite explorar informacao sobre o mapa de acordo com a norma INSPIRE,
usando servicos de mapas baseados nas especificagdes OGC (Open Geospatial Consortium).
Baseado num catalogo de servicos, sdo expostos mais de 600 servicos OGC com informacdo

relevante da regido do Algarve.

SIIALG Quemsomosv  SlAlgv  IDEAlgv  Signin
= = \ | —
B T \ Curral : 3‘
= - . | 1=
Populacdo Residente - SioBartolomely
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ALBUFEIRA - ‘ al Salir
1991 ) x T [Fize] (e
e 2 periodo: ‘?1 =
2011 (= & 1]
x =
T Silves
Ol
7
‘ Algoz
ALBUFEIRA 1 .- \Telheiroy, [ {5 e A
,51 e s ¥ Nzmo) 3 [xzr0) 5
30.000,00 - Lagoa ~7 _Loule
. el Porches v
o b e\ 4 4o [~ OB e nibara
2250000 —edrvoeiro deera v e / \\: N P
r 20.000,00 (5 <D, Almancil 2
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15.000,00 " =g Conceicéo
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1991 2001 2011 I W 5664-66.250
W indefinido

Figura 5 - Exemplo da aplicagdo CCDR
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2.1.6. GIS4U

O GIS4U é um WebSIG, assente em tecnologia open source, para disponibilizar na
Intranet/Internet, quer a utilizadores ou parceiros com acesso privilegiado, quer ao publico em

geral.

Destaca-se como uma ferramenta que permite, mesmo a utilizadores pouco familiarizados com
o mundo dos SIG (Sistemas de Informacdo Geografica), e através de interfaces customizados, a
importacdao de dados ou criagao de novos temas para registo de informacao, a recolha, edicao,
gestao, manipulagdo, anadlise, modelacdo e visualizacdo de dados espacialmente
georreferenciados.

O projeto resulta de uma candidatura efetuada pela empresa Advantis, em regime de co-
promocao (em parceria com a equipa do e-GEO FCSH/UNL), no ambito do QREN I&D.

As funcionalidades mais relevantes que disponibiliza vém descritas nos pontos seguintes:

Visualizagao de cartografia
+ Base: Google, Bing, Open Street Map, MapQuest, ArcGIS Services;
+ Cartografias Base da DGT;
+ Qualquer outra cartografia disponibilizada na forma de geo-servicos.
Plataforma de servigos OGC
+ Possibilidade pesquisar, adicionar e de visualizar sobre o mapa servicos WMS;
+ Identificar e comparar /ayers de servigos distintos;
+ Guardar Servicos em Catalogos.
Centralizar e organizar a informacao geografica existente
+ A informacdo serd armazenada numa base de dados central, implementada
através do SGDB Postgres/Postgis, tanto ao nivel dos dados geograficos como
metadados e dados do portal;
+ Permite uma gestao centralizada da informacdo, o que traz beneficios ao nivel
da seguranca e integridade dos dados, politica de acessos, desempenho e
redundancia da informacao;
+ Disponibilizacdo da informagdo geografica através de servicos de mapas, de
acordo com as especificagdbes do OGC, nomeadamente através de servicos
WMS, permitindo assim um acesso centralizado e uniforme aos dados.
Criagdo dindmica de portais e areas tematicas
a. O utilizador tem a possibilidade de criar portais e areas tematicas de forma
dindmica, respondendo assim a todas as necessidades que possam surgir no

dia-a-dia;
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b. Permite a criacdo de visualizadores especificos que podem ser atribuidos a um
grupo de utilizadores, como por exemplo, um departamento;

c. Configuracado de vistas e ambiente de trabalho personalizada.

Criagdo dindamica de temas (formularios de registo) e de formuldrios de pesquisa de
informacao

a. Sempre que se verificar necessario, o utilizador podera criar um novo tema
(formulario de registo), que ira permitir a insercdo de atributos alfanuméricos
com o devido evento geografico georreferenciado.

Partilha de informacao através de servicos WMS

a. Criacdo dinamica de servigos WMS.

Associagao de informagao

a. Permite associar ficheiros de qualquer tipo, a qualquer registo. Permite

associacao de registos intra e inter-temas.
Integracdo: Ligacdo a outros Sistemas
Componente Mobile

a. Componente mobile disponivel para smartphone, onde é possivel registar
informacdo georreferenciada. Suporte a trabalho em modo offiine, se
necessario;

b. Aquando a criacdo ou edigdo de um tema (formulario de registo), o utilizador
podera definir se o tema e que atributos do mesmo estdo disponiveis para
mobile.

Filtros (formularios de pesquisa) e Indicadores

a. O utilizador tem a possibilidade de criar um filtro (formuldrio de pesquisa)
sobre temas criados e guardar esse mesmo filtro para futuras utilizagdes;

b. Possibilidade de criagdo e configuracao de indicadores pelo utilizador, sobre
temas ou filtros: Mapa de Cores ou Agregacao de Pontos ( Clusters);

c. O intervalo para o mapa de cores é calculado automaticamente pelo sistema
em funcdo do nimero de classes definido pelo utilizador.

Partilha de Informacao

a. Possibilidade de exportacdao dos resultados sob a forma de imagem (mapa) ou
ficheiro CSV (dados);

b. Possibilidade de gerar “"embed htm!” de qualquer funcionalidade do sistema,
para incorporar em outro site (e.g. no site institucional do Cliente);

Adicionalmente, o GIS4U disponibiliza uma framework orientada a servigos web (API),
que permite a facil integracdo das suas funcionalidades especificas com outros

sistemas.
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Figura 6 - Exemplo de registo de novos dados, edicao alfanumérica e geografica na aplicacdo

GIS4U.
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Figura 7 - Exemplos de visualizacdao de indicadores estatisticos sobre a forma de mapa de
cores e agregacao de pontos, na aplicacao GIS4U.
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3.GIS4Mun - Descricao Geral da Solugao em

Proposta

3.1. Descricao Funcional

No sentido de corresponder aos objetivos e expectativas descritas no Caderno de Encargos, a
Advantis Solutions concebeu uma solucdo (GIS4Mun), baseada num webSIG, assente em
tecnologia open source, para disponibilizar na Intranet/Internet, quer a utilizadores ou parceiros

com acesso privilegiado, quer ao publico em geral.

Além das funcionalidades standard de emissdo e visualizagdo sobre o mapa dos varios
instrumentos de gestdo territorial (PDM, PP, planos de emergéncia, etc.), destaca-se este
WebSIG como uma ferramenta que permite, mesmo a utilizadores pouco familiarizados com o
mundo dos SIG (Sistemas de Informacdo Geografica), e através de interfaces customizados, a
recolha, edigdo, gestao, manipulagdo, andlise, modelagdo e visualizacdo de dados
espacialmente georreferenciados, em que todas estas funcionalidades sdo realizadas em

ambiente Web.

Um dos objetivos fundamentais e inovadores desta solucdo é a de dotar os servicos e os seus
colaboradores, mesmo os que ndo sdo técnicos especialistas de SIG, de uma ferramenta de
facil utilizacdo, que possibilite uma gestao integrada e abrangente de todos os servicos e
departamentos. Neste contexto, a nossa solugao visa a integracao, simplificacdo de processos e
uniformizacao dos sistemas de informacao geografica com o objetivo de proporcionar uma visao
global do territdrio com a centralizagdo, conhecimento e gestdao de toda a informacdo

geografica, bem como dos equipamentos afetos ao municipio e sua gestdo.

A implementacdo de um Sistema de Informacdo Geogrdfica desta natureza e com estas
caracteristicas, potencia a estratégia de modernizacdo administrativa com alto retorno de
investimento devido a desmaterializagdo que proporciona, integragdo com outros sistemas,
transversalidade organizacional da informagdo geografica permitindo uma democratizacdo do
acesso a informacao, facilidade de utilizacdo e uma maior proximidade com o municipe até

porque a solucdo pode ser também disponibilizada aos mesmos.

A aplicacdo tera como base de premissa a centralizacdo da informacdo geografica, evitando
redundancias; a integragao de toda a informacdo geografica ja existente na organizagao e a

otimizagao de processos, nomeadamente nas areas de:
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e Protecdo Civil,

e Urbanismo,

e Infraestruturas de redes;
e Patrimonio Cultural,

e Publicidade e

e Ambiente.
As funcionalidades mais relevantes que disponibiliza vém descritas nos pontos seguintes.

Visualizacdo de cartografia
+ Base: Google, Bing, Open Street Map, MapQuest, ArcGIS Services
+  Cartografias Base do IGP
+ Qualquer outra cartografia disponibilizada na forma de geo-servigos
Plataforma de servigos WMS e WFS
+ Possibilidade de visualizar sobre o mapa servigos WMS e WFS
+ Identificar, selecionar e comparar layers de servigos distintos
+ Guardar Servigos em Catalogos de Servicos
+  Pesquisar servicos e metadados
Centralizar e organizar a informacao geografica existente
+ A informacdo serd armazenada numa base de dados central, implementada
através do SGDB Postgres/Postgis, tanto ao nivel dos dados geograficos como
metadados e dados do portal
+ O software utilizado suporta o acesso a bases de dados Postgres/Postgis,
nomeadamente servidor de mapas (GeoServer), servidor de metadados
(GeoNetwork), gestor de conteidos e ferramenta de desktop SIG
(QuantumGIS)
+ Permite uma gestdo centralizada da informagdo, o que traz beneficios ao nivel
da seguranca e integridade dos dados, politica de acessos, desempenho e
redundancia da informacao
+ Disponibilizacdo da informagdo geografica através de servicos de mapas, de
acordo com as especificagdbes do OGC, nomeadamente através de servigos
WMS e WFS, permitindo assim um acesso centralizado e uniforme aos dados
Emitir automaticamente plantas
+ Emissdo de plantas em formato PDF
+ Funcionalidades de visualizagao da cartografia e dos instrumentos de gestdo
territorial (PDM, PU’s e PP’s)
+ Impressdo em diversas escalas com base em modelos pré-configurados

+ Suporte de multiplos formatos (A5 a A1)
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+ Emissdo de grupos de plantas de acordo com o tipo de registo ou ocorréncia
(para operagbes urbanisticas, impressao de plantas de localizacdo a diversas
escalas e extratos dos instrumentos de gestao territorial)

+ Numeragdo automatica das plantas emitidas

+ Pesquisa e visualizacdo das plantas emitidas através do n° da planta e/ou area
geografica

Modulos para registo, classificacdo e georreferenciacdo de varias tematicas,
nomeadamente:

+ Planeamento e Gestao Urbanistica

+ Publicacdo dos instrumentos de gestdo territorial

+  Protecdo civil

+ Consulta e visualizacdo das varias pecas que constituem os planos

+ Registo de pretensoes urbanisticas

+ Confrontacdo automatica com os instrumentos de gestdo territorial, com
identificacdo e quantificacao das areas afetas as varias classes de espaco e
condicionantes

+ Pesquisa e localizagdo com base no n° de planta emitida

+ Emissao de extratos das plantas dos instrumentos de gestao territorial

+ Rede viaria, Circulagdo e Transportes

+ Infraestruturas de Redes Municipais

+ Rede de Iluminagdo Publica

+ Cadastro de Propriedades Rusticas e Urbanas

¢ Patrimoénio Cultural

+ Fiscalizacao

+ Publicidade

+ Ambiente

Pesquisar toda a informacdo registada via critérios alfanuméricos e/ou geo-espaciais,
assim como por palavras-chave
Possibilitar ao Municipio produzir, analisar e tratar cartografia para utilizar em SIGs

+ Utilizacdo da ferramenta QGIS

+ Ferramenta Open Source, permitindo a instalagdo em multiplos postos de
trabalho sem quaisquer custos para o municipio

+ Existéncia de um grande nimero de plugins desenvolvidos pela comunidade de
utilizadores, acrescentando diversas funcionalidades a ferramenta

+ Criacdao de layouts para impressdo, permitindo a criacdo de modelos pré-
configurados

+ Suporte dos varios sistemas de coordenadas utilizados em Portugal
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+  Suporte de servigos do OGC (WMS e WFS) e dos servigos de mapas do Google,
Bing e OpenStreetMap, entre outrosSuporte de dados geograficos armazenados
na base de dados Postgres/Postgis, permitindo a edicdo multi-utilizador da

informacgao e autenticacdo de acesso aos dados.

3.2. Infraestrutura de dados e servicos geograficos

Este modulo constitui o coracdao do geoportal em termos da informacdo a registar e
disponibilizar. A filosofia do sistema pressupde nao so o registo e pesquisa de informacdo local
em base de dados central, mas também uma arquitetura de dados distribuida, privilegiando a
nao redundancia da informacao. A infraestrutura de dados geograficos sera portanto construida
como um catalogo de servigos. Estes servigos, tanto podem ser servidos pelo nlcleo central do

sistema, como por sistemas de informacao de qualquer entidade exterior.

A infraestrutura descrita atua como um concentrador, um indice de todos os servigos
disponibilizados, respetivos interfaces e descricdes, enderecos de acesso, permissdes e outras
informagOes. Trata-se de um catalogo com a lista de todos os dados e servicos de dados
geograficos acessiveis via sistema. Devera disponibilizar uma funcdo de pesquisa e também a

possibilidade de registar novos servigos geograficos.

O catalogo referido, podera ser questionado por qualquer utilizador, sujeito naturalmente a

politica de controlo de acessos que vier a ser implementada.

A autenticagdo dos utilizadores sera centralizada, podendo ser efetuada em relagdo a uma

Active Directory.

3.3. Modulo de Consulta e Registos de Informacao

Geografica e Alfanumérica

Este modulo, transversal a todos os mddulos/aplicagbes presentes na solucdo, permite a
criacdo, edicao e inativagao dos elementos da base de dados, via web ou desktop, assim como
pesquisa de registos georreferenciados de tematicas varias. Cada registo tera os seguintes

atributos base:

Id Identificador Unico do sistema.

Titulo Nome do registo.

Descricao Descritivo auxiliar.

Data/hora insercao Data/hora em que € inserido o registo.
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Data/hora referéncia O utilizador podera apontar uma data/hora ao registo.

Geografia Um registo pode ter uma ou varias geometrias
georreferenciadas associadas. A geografia default mostrada
€ a Ultima inserida. Poder-se-a ver uma evolucdo da
geografia do registo. A geografia podera ser um poligono,
ponto, linha, retangulo ou elipse desenhada sobre o mapa,
ou ser importada a partir de um shapefile ou ficheiro wkt.

Documentos Um registo pode ter varios documentos associados. Os

documentos serdo detalhados no capitulo “Documentos”.

3.4. Consulta e Edicao

Adicionalmente existirdo outros atributos diretamente relacionados com o mddulo escolhido
pelo utilizador. Estes atributos estdo diretamente relacionados com o resultado da definigao do
Modelo de Dados para a Infraestrutura de dados e servicos geograficos. A edicdo sera realizada

através do geoportal ou via desktop, dependendo do modulo escolhido.

Para efeitos de edicao e de facilidade de preenchimento da tabela de atributos por parte do
utilizador final, poderdo existir classificadores (vulgo dominios ou valores possiveis) nos registos
que aparecerao na aplicagao aquando a edigao de um tema. Estes mesmos classificadores sao
definidos em back office por forma a garantir a uniformizacao dos atributos levando a um

correto carregamento da base de dados municipal.

3.4.1. Descricdo das Areas de Edicdo e Consulta

Mais especificamente, e em resposta ao Caderno de Encargos, a solucdo tera como objetivo dar

resposta nas areas de:

e PMOT's e Emissao de Plantas — Disponibilizacao de todos os PMOT’s em vigor, bem
como aos estudos de base efetuados (formato PDF para download), que permite um
acesso rapido e simples as legendas e regulamentos. Impressdao de plantas de
localizacdao e de mais plantas para a instrucdo de processos de obras e outros fins, de
acordo com grupos de plantas a definir. Fungao de importacao de ficheiros shp e/ou dxf
(levantamentos topograficos/plantas de implantagdo) sobre os PMOT’s para uma

consulta mais rigorosa dos planos.

o NOTA: para a importacdo de ficheiros dxf, a Advantis terd que avaliar a

possibilidade em termos tecnoldgicos para que a mesma possa ser realizada
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através do geoportal. De outra forma, a tarefa podera ser realizada via sistema
desktop QGIS.

e Diretiva Inspire (Anexos I, II e II) — Mddulo estruturado conforme os anexos da
Diretiva, que permite a incorporacdo e gestao de dados, incluindo a possibilidade de

incorporar, editar e pesquisar metadados;

e Protecdo Civil — Permite o registo e gestdo de todo o tipo de ocorréncias, instalagdes
e meios envolvidos, a publicagao e atualizacdo do POM — Plano Operacional Municipal
(conforme estrutura de dados do ICNF), PMDFCI — Plano Municipal de Defesa da
Floresta Contra Incéndios (conforme estrutura de dados do ICNF), PME - Plano
Municipal de Emergéncia (conforme estrutura de dados da ANPC), registo e

caracterizacdo de areas ardidas.

o A atualizacdo/edicdo dos planos é feita via QGIS, sendo a sua visualizacdo

possivel através do geoportal.

o Infraestruturas de Redes (Abastecimento de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e
Pluviais, RSU, Fibra Otica e outras) — Permite a gestdo das redes, incluindo alguns
mecanismos de resposta aos inquéritos/formularios anuais da ERSAR. A solucdo sera
capaz de absorver toda a informac3o a disponibilizar pelo municipio, que se encontra
estruturada segundo o modelo de dados e respetivo catalogo de objetos em utilizacao
no cliente, que permitird caracterizar todas as entidades que compdem as redes de
abastecimento de agua, agua residuais e pluviais, considerando toda a informacdo
relevante para a sua gestdo e analise. Através deste modulo é possivel sabermos a data
de instalacdo, data de entrada ao servico, material, diametro, profundidade, condigdo
de assentamento e recobrimento, o estado operacional das entidades, entre outras
informacdes, para qualquer elemento da rede. E ainda possivel anexar ficheiros como
fotografias das entidades, relatorios (PDF, Word, Excel) de intervencdes ou ordens de
trabalho, videos de levantamentos ou inspecGes, entre outros. Possui ainda uma
componente mobile para cadastro georreferenciado no terreno, através de
smartphones, dos pontos de abastecimento e contadores de agua, registo e gestao de

ocorréncias.

o A atualizacdo/edicdo geométrica é feita via QGIS, sendo a sua visualizagao

possivel através do geoportal.

e Sistema de Moradas — Solucdo que permite a gestdo da Toponimia e NUmeros de
Policia, incluindo a associacdo de ficheiros PDF e fotografias (JPEG). E capaz de integrar

os dados existentes na forma de eixos de via com toponimo associado, codigo postal,

Pagina 21 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



advantis

we drive technology

designacdo alternativa e NUmeros de Policia colocados sobre o edificio a que se

referem, com referéncia ao toponimo associado, freguesia, designacao do edificio.

¢ Rede Viaria — Este Modulo tem como principal objetivo caracterizar e gerir a rede, e
permite o registo de ocorréncias, obras, tipo e estado do pavimento, largura média,
limite de velocidade, sinalizagao vertical e horizontal, sentidos de transito, nimero de

faixas, mobiliario urbano, bem como realizar a associacao de ficheiros.

¢ Gestao Urbanistica — Integracdo com a Solucdo ANO existente no municipio, permite
o registo e consulta de todo o tipo de processos de obras. Confrontacdo automatica de
determinado terreno com todos os IGT em vigor, emitindo um relatério de viabilidade
construtiva que consubstancia uma ajuda preciosa a quem todos os dias aprecia

processos.

e Patrimdonio Municipal — Integracdo com a Solucdo MEDIDATA existente no
municipio, permite o registo, consulta, localizacdo e caracterizagdo de toda a

informacao referente ao Patrimdnio Municipal.

o Inventariacao e Licenciamento da Atividade Econémica e Publicidade — Este
maodulo ird permitir a gestao tendo por base o “Regulamento de Ocupagao dos Espacos
Publicos, Publicidade e Propaganda do concelho de Ponte da Barca” de pontos
existentes de painéis publicitarios, gestdo de validade, atribuicdo e fiscalizagdo de
licencas, associacdo de imagens a cada licenciamento. Possui uma componente mobile
para recolha e atualizacdo de informagdo no terreno (fiscalizagdo), através de
smartphones. Na componente de atividades econdmicas permitira a georreferenciacao
do licenciamento; geracdo de mapas e relatorios, de acordo com indicadores definidos:
andlise das licencas ativas e caducadas; atividade ndo licenciada; historico de

licenciamento; integracdo com ERP municipal;

e Transportes — Permitird a visualizacdo e consulta das paragens/pracas de taxi, rede
de transportes rodoviarios, incluindo paragens, horarios, informacdes do operador,
através de geoservicos web. Sera possivel a incorporacdo de ficheiros para download
como PDF ou similare, GPX ou KMZ. Dada a elevada complexidade deste conjunto de
funcionalidades, nesta fase nao é possivel desenvolver o calculo otimizado da rota ou

uma aplicacdo mobile dedicada a este tema, relativa ao conjunto de transportes ideal.

o A atualizacdo/edicdo é feita via QGIS, sendo a sua visualizacdo possivel através

do geoportal.

e Percursos - Permitird a visualizagdo e consulta dos Percurso, Rotas e Ecovias, sua
caracterizacdo, incluindo pontos de interesse com videos, fotografias e outros

documentos associados, bem como sinalizacdo. Permite a disponibilizacdo para
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download de ficheiros PDF ou similar, GPX ou KMZ. Permite a gestdo dos mesmos, com
possibilidade de registo de ocorréncias (piso degradado, falta de sinalizacdo...),

intervencOes efetuadas, por quem e quando.

e Turismo — Permite a visualizagdo e consulta de pontos de interesse. Possivel a
disponibilizacdo para visualizagdo e download ficheiros PDF ou similar, JPG, Videos,
KMZ. Permite a gestdo dos mesmos, com possibilidade exportar o resultado de
pesquisas para ficheiros PDF. Possibilidade de introducdo de funcdo de Routing, que

permite o calculo de rotas a partir de pontos selecionados e da opgao Street View.

e Investir — Localizacdo de atividades econdmicas e sua caracterizacdo, gestdo de
licenciamento empresarial (possivel integragao com software de gestdo), localizagao de
zonas de acolhimento empresarial e gestdo de disponibilidade. Gestdo de Polos
Industriais, com inclusao de um atributo relativo a disponibilidade de lotes e sua

caracterizacao, como as empresas acolhidas.

e Municipe — Portal que permite a qualquer cidaddo o registo de uma reclamacao,
ocorréncia, pedidos de informacdo sobre qualquer assunto, associando-se todo um

processo de gestdo até que o assunto atinja o estado de resolvido.

e Tempo — Servico para acolher informacdo de base de diferentes anos e fontes, com o
objetivo de oferecer ao utilizador uma resenha histéorica do concelho. Incluira
ortofotomapas, cartografia vetorial e raster de diferentes anos. Possibilidade de criacao

de servigos WMS para disponibilizar a qualquer utilizador.

o A atualizacdo/edicdo é feita via QGIS, sendo a sua visualizacdo possivel através

do geoportal.

e RAT - Rede de Apoio Topografico, servico que disponibiliza todos os pontos da Rede
de Apoio e sua caracterizacdo. Possibilidade de exportar/imprimir a informagdo relativa
a um ponto selecionado (Ficha de Sintese / Relatdério) em forma de PDF ou similar com

as carateristicas do ponto, fotografia e extrato de mapa de localizacdao do mesmo.

e Ruido - Disponibilizacao de informacao de Ruido referente a dois estudos realizados

no concelho.

o A atualizacdo/edicdo é feita via QGIS, sendo a sua visualizacdo possivel através

do geoportal.

e Saude - Servico que permite aceder a localizagdo de todas as unidades de Saude do
concelho (Hospital, Centros de Salde, Cruz Vermelha), Bombeiros e Farmacias bem
como informacgdo associada, morada, contactos, distancias (tempo e km) entre os

diferentes equipamentos. E possivel consultar a farmacia de servico. Serd ainda
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avaliada a possibilidade de usar a fungdo de routing (calculo de rotas) com base na API

do Google.

e Espacos Verdes — Permitira a delimitacdio de um espaco verde no geral,
compartimentacdo dos espacos (relvados, arbustos, arvores), sua caracterizacao,
associagao de fotografias, registo de operagdes de manutencdo e gestdo. Este mddulo
possui uma componente mobile para recolha e atualizacdo de informacdo no terreno

(fiscalizagao), através de smartphones.

e Bolsa de Terras — Solucdo para a gestao da disponibilidade de terrenos na bolsa de

terras, que permite a sua caracterizacdo incluindo a possibilidade de inserir fotografias.

NOTA: Para as areas acima descritas, quando se verificar a integragdo com a ferramenta de
gestao municipal ERP, a menos que o municipio detenha os webservices do fornecedor (ANO
ou Medidata por exemplo), a edicdo alfanumérica sera obrigatoriamente realizada apenas
através do ERP. Do lado do geoportal ou do QGIS, a edicdo sera apenas relativamente a

componente geografica. Caso o municipio detenha os webservices, a edicao é bidireccional.

3.5.Documentos

E possivel a criacdo, edicdo e inativacio de documentos georreferenciados, associados aos
registos dos diversos mddulos. Desta forma, a aplicacdo permite a desmaterializacao
documental bem como a associagdo de documentos ao seu evento geografico. Por exemplo,
havendo um registo de uma nova ocorréncia, podera ser associado o documento referente as
mesmas, nomeadamente o relatorio, fotos, documentacdo adicional ou até um URL (Uniform
Resource Locator).

Cada documento tera os seguintes descritores base:

Id Identificador Unico do sistema

Titulo Nome do documento

Descricao Descritivo auxiliar

Tipo Tipo de documento. Este descritor sera gerido em back

office, onde o administrador podera criar, editar e eliminar
tipos de documento. Cada documento tem um tipo de
documento. (Exemplos: licenca, planta, white paper,
plano...)

Tipo de Ficheiro Tipo de documento. Este descritor serd gerido em back

office, onde o administrador podera criar, editar e eliminar
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tipos de ficheiro. Cada documento tem um tipo de ficheiro.
(Exemplos: imagem, ficheiro WORD, PDF, EXCEL...)

Ficheiro O ficheiro fisico que constitui o documento. Este ficheiro
podera ser de varios tipos, tais como ficheiro de texto, jpeg,
png, WORD, EXCEL, PDF, MPEG, entre outros.

URL O documento poderd ter como base de informacao um
ficheiro ou um apontador para um URL.

Palavras-chave Este campo permitirda ao utilizador fazer uma pesquisa por
palavras-chave dos documentos, no sistema. Essa pesquisa
contemplara também o descritor “titulo”.

Data/hora referéncia O utilizador podera apontar uma data/hora ao registo.

Data/hora insercao Data/hora em que o documento foi inserido.

Esta edicao e associacao de documentos estara disponivel para a maioria dos temas acima

apresentados.

3.6. Visualizador SIG

Com este visualizador, pretende-se dotar os utilizadores do portal da possibilidade de

explorarem os diversos temas disponibilizados pelos produtores de informacdo geografica.

Numa otica de facilidade de utilizagdo, o visualizador sera o ponto de entrada para as mais
diversas operagdes que se possam realizar sobre o sistema, como por exemplo a partida para o
registo da informacdo tratada nos diversos maddulos. O visualizador sera também o ponto de

partida para o carregamento e pesquisa de Documentos.

Pesquisa de Informacao

Além dessa possibilidade pretende-se que o sistema a construir permita explorar, do ponto de
vista espacial, as diversas situacOes registadas. Selecionando um registo em particular devera
ser possivel ao utilizador aceder a respetiva informacao detalhada (eventualmente dependendo

do nivel de acesso desse utilizador).

Ferramentas de Interacao

O visualizador SIG ira conter, de forma permanente, ferramentas de navegagao e interacao
com o mapa, nomeadamente as ferramentas de zoom e ferramenta de medicdo que permitirao

interagir com os dados base e informagao geografica carregada no geoportal.
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Pesquisa de Metadados

Aos temas que o visualizador SIG apresenta através da sua configuracdo inicial, o utilizador
podera adicionar outros, de acordo com a area de estudo ou a tematica a analisar, recorrendo
ao conjunto de servicos geograficos (OGC) identificados no catdlogo do geoportal ou outros
catalogos de servicos de mapas. Para facilitar a identificacdo dos temas existentes no sistema
relativos a uma determinada area geografica e/ou tematica, sera disponibilizada uma fungdo de
pesquisa de dados geograficos com base no conteldo dos seus metadados. O Visualizador SIG
sera inicialmente configurado para pesquisar metadados no préprio geoportal e no Sistema
Nacional de Informacgdo Geografica (SNIG), podendo ser registados outros catalogos, desde que
sejam compativeis com a especificacdo CSW 2.0.2 ou implementados através do GeoPortal
Server da ESRI.

Servicos Geograficos

O sistema sera dotado da capacidade de produzir e consumir servicos WMS e WFS. No caso do
visualizador SIG, poder-se-a consumir servicos WMS e WFS de qualquer proveniéncia. Existira
um catdlogo de servicos, onde se podem gravar servicos importantes por categoria

(customizavel em back office).

Layers de informacdo, provenientes dos servigos geograficos consumidos, poderdo ser
renderizados sobre o mapa, camada sobre camada, e comparados entre estes e com a
informacao do sistema. Varias ferramentas poderdo ser utilizadas para o efeito, destacando-se
a possibilidade de medicao de areas e distancias sobre o mapa, e variar a opacidade de cada

camada de informacao.

3.7. Criacao de Aplicacoes/Sub-Portais

Com base na tecnologia, plataforma e metodologia adotadas pela Advantis para a criacao e
desenvolvimento da solugdo, o técnico, com as devidas permissGes, tera a capacidade para
gerar aplicagdes/sub-portais dedicados a um departamento, tema ou utilizador. A criacdo, a
informagdo, bem como os modulos que iram ser disponibilizados através dessa nova aplicacdo,

sao definidos em back office. A titulo de exemplo:

e Caso o cliente queira criar e disponibilizar um webSIG de turismo para o publico em
geral, podera ser o mesmo criado em back office em que o técnico define que dados
geograficos devem ser disponibilizados (por exemplo apenas os Pontos de Interesse,

Equipamentos e Rede Viaria), e nenhum dos mddulos de edigdo sdo disponibilizados;
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A criacdo de utilizadores, as suas permissdes para cada uma das funcionalidades do webSIG,
bem como a criacdo de novas aplicagdes/sub-portais, entre outras coisas, é tudo definido em

back office no painel de administragao.

3.8. Gestao do Portal

O sistema tera uma componente de administragdo que permita assegurar a gestdo corrente do
portal e a sua adaptacdo a medida das necessidades que forem surgindo. Entre as
funcionalidades incluidas na componente de administragdo, existe a gestdo da estrutura do
portal (com as aplicacbes que se queiram atribuir ao mesmo), de conteldos, de parametros
gerais, de entidades e utilizadores e de classificadores. Existira ainda um mddulo de auditoria e

de logs.

Gestao de Utilizadores, Perfis e Zonas de Competéncia Territorial

Sera possivel criar, editar e remover Utilizadores, assim como Perfis de Utilizador e Zonas de

Competéncia Territorial.
Utilizadores poderao ser associados a Perfis e Zonas de Competéncia Territorial.

Zonas de Competéncia Territorial tém geografia associada. Poderdo ser criadas estas zonas

geograficas em back office, carregando um ficheiro shp ou wkt.

Poder-se-a definir por exemplo que determinado utilizador tem Perfil de “Edicdo de
Documentos” e “Edicao de Registos”, mas apenas para as Freguesias de Cristelos e Lodares,

pois esta associado a estas duas zonas.

Cada utilizador tera acesso a diferentes niveis de informagao, consoante a combinagao dos seus

perfis com a sua competéncia territorial.

Gestao de Parametros

Este mddulo visa permitir a manutencdo dos parametros que se vierem a considerar relevantes
para o funcionamento do sistema, como sejam por exemplo, o tamanho maximo em KB, de um

ficheiro yploaded para o sistema.

Gestao de Descritores

Sera possivel criar, editar e remover descritores de informagao, como por exemplo as classes de

registos, tipos de ocorréncias, tipos de documentos, entre outros.
Auditoria

Existira um modulo de auditoria e logs, onde toda a informacdo relevante de atividade no

sistema sera registada, para posterior analise e despiste de problemas.
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Gestdo de Conteuidos

Em back office sera possivel a um utilizador com perfil associado para o efeito, gerir os

conteldos estruturais e de colaboracao do sistema. Destacam-se, entre outros:

e Criar, editar e remover elementos do menu do portal
e Criar, editar e remover paginas do portal
e  Gerir noticias

e Gerir temas de forum
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Figura 8 - Exemplo de edicao do médulo de ambiente da aplicacdo GIS4Mun.
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Figura 9 - Exemplo de edicao do médulo de Rede Viaria, da aplicacdo GIS4Mun.
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Galeria de Fotografias

Figura 10 - Exemplos de pesquisa de pontos de interesse relativos ao Roteiro Turistico e
visualizacao das fotografias associadas, da aplicacao GIS4Mun.

3.9. Plataforma Desktop de Apoio a Producao de dados
Cartograficos

Propomos como Plataforma de Producdo de Cartografia a ferramenta QGIS. Esta é uma
ferramenta Open Source, com uma base alargada de utilizadores e que tem vindo a ter um
grande desenvolvimento nos Ultimos anos, com o consequente aumento das funcionalidades
que suporta. Para além das funcionalidades tradicionais de visualizagdo e aquisicdo de
informagdo geografica, esta ferramenta apresenta também um conjunto poderoso de

funcionalidades de analise espacial e geoprocessamento.

Ao nivel da aquisicdo da informacdo geografica, suporta a criagdo de formuldrios para
introducdo de dados alfanuméricos, podendo restringir-se o tipo de dados de cada atributo e o
dominio de valores suportados, garantindo-se a otimizagao dos procedimentos de aquisicdo de

informacao e qualidade dos dados.

Considerando que a solugdo proposta se baseia no armazenamento centralizado dos dados,
tanto geograficos como alfanuméricos, no sistema de gestdo de base de dados

Postgres/Postgis, 0 QGIS garante o suporte do acesso e edicdo da informacdo armazenada
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nesta base de dados. Para além da edigao dos temas (tabelas) existentes na base de dados, o
QGIS permite também a criagcdo de novas tabelas através da importagdo de shapefiles. Permite
também o processo inverso, através da exportacao de temas da base dados para shapéefile.
Uma vez que os dados estdo armazenados no Postgres/Postgis, & possivel beneficiar do
controlo de acessos disponibilizado por esta base de dados, permitindo assim diferenciar as
permissGes dos utilizadores em relacdo s varias tabelas. E também possivel garantir o acesso
concorrente aos dados, permitindo que o mesmo tema possa ser editado simultaneamente por

mais do que um utilizador.
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4.Descricao Geral da Solucao em Proposta

4.1. Objetivos Gerais da Solucao

A implementacdo de um Sistema de Cadastro e Gestdo da Rede de Infraestruturas de Agua e
Saneamento ira permitir, ndo sé o cadastro feito de forma légica e integrada entre os varios
elementos que compdem a rede, como também uma gestdo integrada e funcional de toda a
infraestrutura de aguas e saneamento. Esta ldgica irda permitir uma maior facilidade de edigdo e
gestdo da rede, uma vez que a solucdo ira estar preparada para implementar, da forma mais
automatica possivel, todas as regras de ligagao, interligagdo de elementos e calculo de

previsOes sobre a infraestrutura a ser cadastrada.

4.2. Descricao Funcional

A informagdo alfanumérica e geométrica serd armazenada numa base de dados relacional
PostgreSQL, com a extensdo Postgis referente a componente geografica da solugdo. O mddulo
“Postgis Topology” e a biblioteca PgRouting terdo como objetivo apoiar a validacao da estrutura
geométrica da rede, bem como permitir todas as inquiricGes relacionais que forem necessarias

realizar sobre a mesma.

Relativamente a parte de edicdo cadastral e de gestdo geografica, propomos a utilizagdo do
software QGIS, paralelamente apoiada de um plugin dedicado que sera desenvolvido pela
Advantis. O referido plugin, permitira abrir, visualizar e editar a informacdo, tanto de elementos
alfanuméricos como relativamente a componente geografica. O mesmo serd integrado com o

software EPANET de forma a permitir a modelacdo da rede de distribuicao.

Através do Geoserver (servidor de servicos web geograficos), a informagdo é disponivel em
formatos standards (WMS, WFS, etc...) e servicos de processamentos de tipo WPS que
permitem correr processos mais complexos. Desta forma sera possivel invocar
fungbes/inquiricGes relacionadas com a rede através de um servico web, como por exemplo,

fazé-lo através de um WebSIG.
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Esquema grafico da solugdo em proposta

4.3. Descricao Especifica da componente da Base de Dados

Toda a informagdo alfanumérica e geométrica sera armazenada numa base de dados relacional

PostgreSQL, num modelo relacional tipico.

4.3.1. Modelo

Existe um conjunto de tabelas necessarias ao armazenamento de todas as componentes da

rede, quer estas tenham uma componente geométrica ou ndo.

A organizagao da informagdo € baseada em “esquema” dentro da base de dados de forma a
melhorar a sua gestdo e a sua salvaguarda. Dentro de um esquema sera armazenado qualquer
objeto da base de dados.

Podemos identificar entre outros:

e Esquema dedicado a rede de abastecimento;
e Esquema dedicado a rede de saneamento;

e Esquema dedicado a informacdo de gestao;
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e Esquema dedicado a definigdo da aplicacao;

e Esquema dos clientes e consumos dos locais de consumo;
e Esquema das obras e ocorréncias;

e Esquema de informacdo geografica geral e transversal;

e Esquemas de topologias que ira conter todas as regras de ligacdo entre elementos.

As listas dos elementos que poderdao ser armazenados no caso da rede de distribuicao e no
caso da rede de saneamento encontram-se descritas nos pontos 3 e 4 da presente proposta. No
entanto, ndo devera ser considerado como modelo de dados para levantamento, esse devera

ser definido pela autarquia.

4.3.2. Integridade

A integridade dos elementos reflete-se como aspeto critico do design do modelo a implementar,
de modo a segurar a correta validacdo dos dados aquando a sua insergao, atualizacdo ou
eliminacdao da base de dados. A nogdo de integridade refere a um conjunto de varios tipos de
validagdes que vdo manter a consisténcia dos dados. Esta logica de negdcio ira ser

implementada para que a rede seja totalmente interligada.

4.3.3. Regras Topoldgicas da Rede

Outro dos elementos criticos da solugao reflete-se na definicdo e criagdo de regras topoldgicas.

Este conjunto de regras é fundamental e fardo, obrigatoriamente, parte do modelo a ser

implementado.
Por exemplo:
e Um contador é representado por um ponto e deve ser ] e
, ¥ 1 k|
exatamente sobreposto ao né que representa o fim de bbb »
- - [ ]
L - L ]
um ramal. | . ..' -
. L]
e Todas as linhas que representem uma rede devem . % \ % "
s ¥ &
estar corretamente conectadas para que exista ligacao '_ L _1' e 1*
3 o

topoldgica entre as mesmas. Sé desta maneira

conseguimos criar uma rede fechada.

Uma forma poderosa de validar o conjunto de regras espaciais a impor, passa por usar uma

topologia de rede que vai incluir todos os elementos da rede, sejam eles sob a forma de pontos
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ou linhas. Estas regras tém também especial importancia de forma que irdo permitir também o
uso da solucdo EPANET.

Podemos citar alguns objetos principais que incluem a topologia de uma rede:

e Reservatorio: ponto de alimentacdo ou de consumo pontual que se caracteriza por
condicionar as cotas piezométricas na rede de distribuicdo;

e NO: ponto de alimentacdo, de consumo pontual ou de ligagao de dois ou mais trechos;

e Trecho: segmento de conduta a que ligam dois ou mais nds (de cota piezométrica fixa
ou condicionada) e que se caracteriza por ter um caudal constante ou uniformemente
distribuido;

e Malha: conjunto de trechos que forma um circuito fechado.

4.3.4. Fungoes de Processamento sobre a Rede

As fungbes geométricas sdo desenvolvidas em pl/pgSQL de forma a implementar, sempre que
se verificar possivel, a légica da aplicacdo ao nivel da Base de Dados. Desta forma, é possivel
aceder a esta ferramentas a partir do plugin do QGIS ou de servicos OGC WPS, a partir do

Geoserver.

Um exemplo de processamento sobre a rede cadastrada € o criar uma simulagdo sobre a
mesma, de forma a saber quais os elementos afetados caso haja, por exemplo, uma rutura de
uma conduta. Para isso, a solucdo ira usar a extensao pgRouting, instalada também na base de
dados, que fica integrada na solucdo de forma a responder a inquiricOes avancadas sobre redes

vetoriais.

4.4. Descricao Especifica da componente do p/ugin para o
QGIS

O plugin para o QGIS, tem como objetivo geral funcionar como um facilitador de edicdo e
gestao da rede por parte do utilizador final. O plugin fard uma integracdo e a ponte entre a
base de dados e o utilizador, referente a edicdo geografica e alfanumérica, obedecendo a toda

a légica implementada e definida para a rede.

4.4.1. Configuragao e Acesso

O plugin tera um painel de configuragdo que permite alterar as definigGes necessarias para o

seu funcionamento, como, por exemplo, o acesso a base de dados. Sera tipicamente usado na

Pagina 35 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



we drive technology

advantis

instalacdo, sendo que as configuragGes sao guardadas, de modo a que o utilizador da maquina
ndo tenha a necessidade de ter de reintroduzir todos os parametros sempre que acede a

aplicacao.

De modo a poder aceder a aplicagao, o utilizador tera que, necessariamente, estar registado na
plataforma com os devidos privilégios definidos.

4.4.2. Abrir um projeto e visualizar a informagao

O plugin ira listar as redes disponiveis na plataforma. Uma vez escolhida a rede, o plugin
carrega no QGIS toda a informacdo da mesma. O utilizador terd a possibilidade de guardar o
projeto em que esta a trabalhar como qualquer projeto QGIS, o que se podera revelar
particularmente atil quando o utilizador adicionar as suas préprias camadas de informagdo ou

criar /ayout especificos, entre outras funcionalidades.
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A informagao fica representada com uma simbologia criada por defeito pela aplicagao, tendo
em conta as definicbes da mesma, mas que em qualquer altura podem ser alteradas. O
utilizador tera também a possibilidade de usar as ferramentas do QGIS de forma a alterar essa

simbologia (e.g. simbolos, cores, tamanhos, rétulos), mas sera privilegiada o uso de standards.

4.4.3. Edigao geografica e alfanumérica dos dados

O plugin, referido tera como objetivo a facilitacdo da realizagdo cadastral, geografica e
alfanumérica, da rede. Para isso, as ferramentas basicas de edigdao de dados do QGIS serdo
melhoradas de forma a:

e Ter interface amigavel;

Pagina 36 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



advantis

we drive technology

e Incluir as escolhas possiveis para um campo em listas, o que ird permitir a facilidade de
edigdo, bem como garantir o correto preenchimento alfanumérico e redugdo de erros
na base de dados;

e Permitir edicdo alfanumérica em tabelas relacionadas com relagdo 1 para n;

e Herancga de atributos durante a edicao;

e Preenchimento automatico de atributos através de confrontagao espacial;

e Criagdo automatica de ramais;

e Validar a alertar o utilizador quando algum /nput ndo respeita as regras definidas na
base de dados;

e Apoio a edigdo geométrica para, nomeadamente, ter snapping especificos para os
elementos da rede;

e Validacdo geométrica em tempo real ou geral.

4.4.4. Layouts e Relatorios

Poderdo ser configurados /ayouts especificos, bem como o desenho de relatérios para irem ao

encontro da imagem da entidade utilizadora.

Podera ser também possivel a visualizacdo da evolugdo temporal do cadastro, tendo para isso
uma base de datas de implementagdo. Deste modo, a organizagdo tera uma nogao geral da

evolucdo do processo de cadastro e gestao da rede de infraestruturas.

4.4.5. Importacao de informacao existente

E frequente existirem plantas de redes em formato CAD (Desenho Assistido por Computador).
Desta forma, e de modo a garantir a interoperabilidade de dados, a ferramenta ira permitir a
importacao de ficheiros em formato DXF (formato aberto dos ficheiros CAD). Assim, as redes

desenhadas em formato CAD ou DXF poderdo ser importadas para o sistema através do plugin.

4.4.6. Ferramenta dedica a gestao de Operacdes e Manutencao

O plugin tera um painel dedicado a gestao de operagbes e manutengdes das redes, permitindo
inserir facilmente dados alfanuméricos relacionados com esta tematica a associar a qualquer

elemento da rede.
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4.4.7. Simulacao

O sistema a implementar, permitirda a simulacdo de eventos na rede de modo a saber os
elementos afetados, nomeadamente o célculo de simulagdo para uma rutura na infraestrutura
de distribuicdo, tendo como resultado a indicacao dos elementos da rede afetados por este

evento.

Paralelamente, esta funcionalidade tera a capacidade de ser usada em ambiente WebSIG, uma
vez que esta funcionalidade esta preparada para ser invocada a partir de um servigo de
internet. Deste modo, podera ser desenvolvida uma ligagdo a este servico e o calculo da
simulacdo de rotura podera ser corrida a partir de um browser de internet, por exemplo,

através de um sistema de mapas na web.

4.4.8. Sistema de Gestao de Clientes e Financeiro

A solucdo estd preparada para receber informacdo a partir de servigos de gestao empresarial,
como sao os casos dos ERP (Entreprise Resource Planning) Municipais ou até de solucdes CRM
(Customer Relationship Management) em funcionamento da autarquia. Deste modo, a solugdo
permite uma gestdo destes elementos de uma forma também ela integrada, evitando assim a

redundancia de dados e de sistemas dentro da autarquia.

4.4.9. Integracao com EPANET

O sistema EPANET é uma aplicagdo que permite a criacdo de simulagGes estaticas e dindmicas

do comportamento hidraulico e de qualidade da agua, de sistemas de distribuicdo em pressao.
Permite obter:

e Caudal em cada tubagem;

e Pressdo em cada no;

e Altura em cada reservatério de nivel variavel;
e Concentragao de substancias na rede;

e Idade da agua;

e Rastreio da origem da agua.

Sera possivel correr o EPANET (o executavel sem interface) a partir do plugin seguindo os

seguintes passos:
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e E possivel exportar em formato INP (input)
apenas os elementos da rede contidos na
seccado selecionada;

e O EPANET é executado e é gerado o ficheiro
de resultados RPT (report);

e O ficheiro RPT é lido pelo plugin e
armazenada na base de dados associando os
valores aos elementos da rede.

e Os resultados sdo visualizados diretamente

no mapa.
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5.Informacao do Cadastro da Rede de

Abastecimento de Agua.

A solugdo em proposta tem como objetivo permitir a realizacdo do cadastro, a sua

georreferenciacdo e gestdo, especialmente dos elementos abaixo descritos.

1. Base Cartogréfica

e A representagdo de infraestruturas de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, em Sistema de Informacao Geografica (SIG), deve ser efetuada sobre
cartografia de traco ou ortofotocartografia a escala 1:2000, com exatidao igual ou
melhor a definida segundo as normas técnicas de producgdo e reproducao (Artigo 49.9)

- Direcao Geral do Territdrio, 2013, ou equivalente.

2. Informagdo altimétrica

e A informacdo altimétrica respeitante as cotas especificadas deve ter uma exatiddo

melhor ou igual a 0.10 metros.

3. Planta atualizada das infraestruturas de abastecimento de agua em Sistema de Informacdo

Geografica (SIG), com exatidao melhor ou igual a 1.00 metros, que inclua:

e Planta de rede;

e Localizacdo de captacdes;

e Localizagdo de instalagOes de tratamento de agua e de postos de recloragem;
e Localizagdo de reservatdrios;

e Localizagdo de instalacOes elevatorias.

4. Informag0es registadas em SIG sobre as condutas

e Localizagdo georreferenciada das condutas;

e Caracteristicas das condutas (diametro, comprimento e material);

e Ano de entrada em funcionamento das condutas;

e Localizagdo e caracteristicas relativas aos 6rgaos de manobra e controlo para os
principais 6rgaos (e.g. redutores de pressao, valvulas reguladoras de caudal, valvulas
de seccionamento, valvulas de retencdo, valvulas de descarga);

e Localizagdo e caracteristicas de outros 6rgaos ou singularidades considerados

relevantes (e.g. ventosas, reservatorios de ar comprimido, fontanarios).

Pagina 40 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



advantis

we drive technology

5. Informacdes registadas em SIG sobre os ramais de ligacao

e Localizagdo dos ramais de ligacdo sobre planta de rede;

e Caracteristicas dos ramais dos utilizadores domésticos e ndo-domésticos (diametro,
comprimento da linha da fachada até a conduta, material);

e Caracteristicas dos ramais de ligagdo de marcos de incéndio, bocas de rega ou outros
(diametro, comprimento e material);

e Ano de entrada em funcionamento dos ramais.

6. Informac0es registadas em SIG sobre as captacoes

e InformacOes relativas a captagdes (natureza, tipo, caudal nominal, cotas);

e Ano de entrada em funcionamento das captacgdes.

7. Informac0es registadas em SIG sobre as instalacdes de tratamento de agua

e InformacoOes relativas as instalacdes de tratamento (identificagdo da origem de agua,
capacidade nominal de tratamento, etapas de tratamento);

e Ano de entrada em funcionamento das instalacdes de tratamento.

8. Informag0es registadas em SIG sobre os reservatorios

e InformacOes relativas aos reservatorios (capacidade, nimero de células, cota de soleira
e de entrada de agua);

e Ano de entrada em funcionamento dos reservatorios.

9. Informag0es registadas em SIG sobre as instalagGes elevatdrias

e InformacOes relativas ao n.° de grupos eletrobomba (poténcia, caudal nominal, altura
de elevagado e cota do eixo das bombas);

e Ano de entrada em funcionamento das instalacGes elevatdrias.

10. Informagdes registadas em SIG sobre os equipamentos de medicao

e Localizagdo e descrigao relativa aos equipamentos de monitorizagao (e.g. medidores de

caudal, pressdo ou analisadores de qualidade da agua).

11. InformacOes registadas relativas ao estado de conservacao das infraestruturas

e Informacao relativa ao estado de conservacdo das captacdes com a referéncia a data

de avaliacdo;
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e Informacdo relativa ao estado de conservacao das instalagbes de tratamento com a
referéncia a data de avaliacdo;

e Informacao relativa ao estado de conservacao das instalagdes elevatdrias com a
referéncia a data de avaliacdo;

e Informacdo relativa ao estado de conservacdo dos reservatdrios com a referéncia a

data de avaliagdo.

12. Informagdes registadas relativas a intervengdes nas infraestruturas

e Informacao sobre as intervengdes em condutas, designadamente localizagdo no
componente, data da intervencao, justificacdo e sua descrigao (reparacoes, trabalhos
de renovacdo, etc.);

e Informacdo sobre as intervengdes em ramais, designadamente a localizagdo, data da
intervencao, justificacao e sua descricao (reparacoes, trabalhos de renovacao, etc.);

e Informacao sobre as intervencdes em reservatorios, designadamente a localizagao,
data da intervencao, justificacdo e sua descricdo (reparagdes, trabalhos de renovacao,
etc.);

e Informacdo sobre as intervengdes em captacoes, designadamente a localizacdo, data
da intervencao, justificacao e sua descricao (reparagoes, trabalhos de renovacao, etc.);

e Informacdo sobre as intervengdes em instalacdes de tratamento, designadamente a
localizagdo, data da intervencao, justificacdo e sua descricdo (reparagdes, trabalhos de
renovacao, etc.);

e Informacao sobre as intervengdes em instalagGes elevatdrias, designadamente a
localizagdo, data da intervencao, justificacdo e sua descricao (reparagoes, trabalhos de
renovacgao, etc.);

e Informagdo sobre as intervengdes nos reservatdrios, designadamente a localizagao,
data da intervencao, justificacdo e sua descricdo (reparacdes, trabalhos de renovagao,
etc.);

e Existéncia de historico das intervengGes (incluindo para componentes substituidas);

e Quando ocorre substituicdo parcial de uma conduta, o SIG devera permitir manter e
utilizar facilmente o histdrico associado a cada uma das partes, antes e depois da

substituicao.
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6. Informacao do Cadastro da Rede de Saneamento

A solugdo em proposta tem como objetivo permitir a realizacdo do cadastro, a sua

georreferenciacao e gestao, especialmente dos elementos abaixo descritos:

1. Base Cartografica

e A representacdo de infraestruturas de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, em Sistema de Informacdo Geografica (SIG), deve ser efetuada sobre
cartografia de traco ou ortofotocartografia a escala 1:2000, com exatidao igual ou
melhor a definida segundo as normas técnicas de produgdo e reproducdo (Artigo 49.0)

- Direcao Geral do Territdrio, 2013, ou equivalente.

2. Informacao altimétrica

e A informacao altimétrica respeitante as cotas especificadas deve ter uma exatiddo
melhor ou igual a 0.10 metros. Em zonas planas, tendo em conta os reduzidos declives
dos coletores, a informacdo altimétrica respeitante as cotas especificadas deve ter uma
exatiddao melhor ou igual a 0.05 metros.

3. Planta atualizada das infraestruturas de saneamento de aguas residuais em Sistema de
Informacdo Geografica (SIG). A planta atualizada das infraestruturas de saneamento de aguas
residuais em SIG deve ter informagdo com uma exatiddo melhor ou igual a 0.30 metros®. Se
forem efetuados levantamentos topograficos especificos no ambito da elaboracdo do cadastro,
a exatiddo correspondente devera ser melhor ou igual a 0.10 metros. A planta das

infraestruturas deve incluir:

e Planta de rede;

e Localizagdo das camaras de visita;

e Localizagao de estruturas de armazenamento;

e Localizagdo de instalacOes elevatorias;

e Localizagdo de instalagdes de tratamento de aguas residuais;
e Localizagdo dos descarregadores.

4. Informag0es registadas em SIG sobre os coletores e camaras de visita

e Localizagdo georreferenciada dos coletores e das camaras de visita;

e Caracteristicas dos coletores (seccdo, diametro, comprimento e material);
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e Caracteristicas das cdmaras de visita (material, seccdo e diametro);

e Cotas de soleira dos coletores e das camaras de visita e cotas das tampas das camaras
de visita;

e Ano de entrada em funcionamento dos coletores e camaras de visita3;

e Localizagdo e caracteristicas de outros acessorios da rede (e.g. sifées, sifoes invertidos,
desarenadores e cdmaras de grade);

e Localizagdo e caracteristicas relativas aos 6rgaos de manobra e controlo para os
principais érgaos (e.g. reguladores de caudal, valvulas de seccionamento, valvulas de
retencdo, valvulas de descarga);

e Localizagdo e caracteristicas de outros 6rgaos ou singularidades considerados
relevantes (e.g. ventosas, reservatérios de ar comprimido, cdmaras de corrente de

varrer, bocas de lobo, valvulas de maré, sarjetas, sumidouros).

5. Informag0es registadas em SIG sobre os ramais de ligacao

e Localizagdo dos ramais de ligacdo e respetivas caixas sobre planta de rede;

e Caracteristicas dos ramais dos utilizadores domésticos e ndao-domésticos (tipo,
diametro, comprimento entre a caixa de ramal e o coletor ou camara de visita e
material);

e Ano de entrada em funcionamento dos ramais.

6. Informac0es registadas em SIG sobre as estruturas de armazenamento

e InformacOes relativas as estruturas de armazenamento (capacidade, cotas de soleira e
de entrada e saida de agua);

e Ano de entrada em funcionamento das estruturas de armazenamento.

7. Informag0es registadas em SIG sobre as instalagOes elevatorias

e InformacOes relativas ao n.° de grupos eletrobomba (poténcia, caudal nominal, altura
de elevagado e cota do eixo das bombas);

e Ano de entrada em funcionamento das instalacGes elevatdrias.

8. Informag0es registadas sobre as instalacoes de tratamento de aguas residuais

e InformacOes relativas as instalagdes de tratamento (capacidade nominal de tratamento,
etapas de tratamento);

e Ano de entrada em funcionamento das instalacdes de tratamento.

9. Informac0es registadas em SIG sobre os descarregadores
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Informacdes relativas aos descarregadores na rede (tipo, dimensoes e cotas);

e InformacOes relativas aos descarregadores nas instalacdes elevatdrias (tipo, dimensbes
e cotas);

e InformacOes relativas aos descarregadores nas instalacdes de tratamento de aguas

residuais (tipo, dimensdes e cotas);

e Ano de entrada em funcionamento dos descarregadores.

10. Informagdes registadas em SIG sobre os equipamentos de medigao

e Localizacdo e descricao relativa ao equipamento de monitorizacao (e.g. medidores de

caudal, nivel, precipitagdo ou analisadores da qualidade da agua).

11. InformagOes registadas relativas ao estado de conservacao das infraestruturas

e Informacao relativa ao estado de conservacdo dos coletores com a referéncia a data de
avaliacao;

e Informacdo relativa ao estado de conservagdo das camaras de visita com a referéncia a
data de avaliacao;

e Informacao relativa ao estado de conservacdo dos ramais com a referéncia a data de
avaliacao;

e Informacdo relativa ao estado de conservacao das estruturas de armazenamento com a
referéncia a data de avaliagao;

e Informacdo relativa ao estado de conservacao das instalaces elevatdrias com a
referéncia a data de avaliacdo;

e Informacao relativa ao estado de conservagao das instalacdes de tratamento com a
referéncia a data de avaliacdo;

e Informac3o relativa ao estado de conservacao dos descarregadores com a referéncia a

data de avaliagdo.

12. Informagdes registadas relativas a intervengdes nas infraestruturas

e Informacao sobre as intervengdes em coletores e cdmaras de visita, designadamente
localizacao no componente, data de intervengao, justificacdo e sua descricao
(reparacodes, trabalhos de renovacao, etc.);

e Informacdo sobre as intervengdes em ramais, designadamente a localizagdo, data da
intervencao, justificacao e sua descricao (reparacoes, trabalhos de renovacao);

e Informacdo sobre as intervengdes em estruturas de armazenamento, designadamente a
localizacdo, data da intervencdo, justificacdo e sua descricdo (reparagdes, trabalhos de

renovacao);
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e Informacao sobre as intervengdes em instalagGes elevatdrias, designadamente a
localizacdo, data da intervencao, justificacdo e sua descricao (reparacoes, trabalhos de
renovacao);

e Informacdo sobre as intervencdes em instalacdes de tratamento, designadamente a
localizacdo, data da intervencdo, justificacdo e sua descricdo (reparacdes, trabalhos de
renovacao);

e Informacado sobre as intervencdes em descarregadores, designadamente a localizacao,
data da intervencao, justificacdo e sua descricdo (reparacgdes, trabalhos de renovagao);

e Existéncia de histérico das intervencoes (incluindo para componentes substituidas).

6.1. Cadigo Fonte

A Advantis fornece o cédigo fonte da solugdao em proposta para que este possa ser utilizado
e, em caso de necessidade, possa ser alterado internamente com o objetivo de desenvolverem
alguma funcionalidade ou mddulo especificos. No entanto, chamamos a atencdo para o facto de

o codigo fornecido nao poder ser distribuido ou partilhado para uso fora do cliente.

6.2. Customizacao especifica - migracao de dados e criacao

de formularios adicionais

A presente proposta inclui todos os esforcos de customizacdo, incluindo desenvolvimentos
adicionais que se consideram necessarios, para as areas que ndo estao cobertas pelos madulos

base da solucdo, bem como no esforco de integracdo com o ERP existente no Cliente.

Relativamente ao esforgo de migracao de dados, também este estad incluido na presente

proposta.

6.3. Formacao e Partilha de Informagao

No entendimento da Advantis a formacao reveste-se de especial importancia, uma vez que a
maior ou menor adesdo a utilizacdo do sistema dependera muito da capacidade de apreensdo

das vantagens e da facilidade de utilizagdo que o mesmo disponibiliza.

Por este motivo, a Advantis encara a formacdo nao tanto como um problema técnico da esfera
dos Sistemas de Informagdo, mas essencialmente como um projeto de aprendizagem de

colaboradores e quadros das entidades envolvidas.

Pagina 46 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



advantis

we drive technology

A Formacgdo e Partilha de Conhecimento tém como objetivo tornar os Administradores de
Sistema e os Utilizadores Principais, capacitados para operar, controlar, manter e ensinar a

utilizacdo do novo sistema aos Utilizadores Finais.

Para a iniciativa do dominio da formacdo que se preconiza, a Advantis devera propor, pelo
menos 8 (oito) dias, que se caracterizardo em duas grandes areas, nomeadamente para as

componentes:
e Técnico: para o suporte, monitorizagdo, diagndstico e administracdo da solugdo
e Aplicacional: para a utilizacdo e exploracao da aplicagao proposta

No final, o formando devera ser capaz de identificar e compreender os varios componentes de
integram uma Infraestrutura de Dados Geograficos Municipal e ser capaz de os administrar e
garantir a sua correta integragdo. Ser capaz de carregar novos dados geograficos no sistema e

criar servicos de mapas que permitam a sua disponibilizagdo através da internet.

Programa minimo:

Moédulo Temas

e Introducdo ao PostgresSQL/PostGIS

e Criagao de uma base de dados espacial
PostgreSQL/PostGIS e Importagdo de dados

e Elaboracdo de pesquisas espaciais a base de dados
e Criagao de vistas

e Utilizadores e permissdes

e Criagao de Fungdes

Bases de Dados Espaciais

e Introducdo ao GeoServer

Geoserver e Configuracao e administragdo do GeoServer
e Publicacdao de dados geograficos na internet (WMS, WFS e
Servigos de Mapas WCS)

e Configuragao de simbologia através de SLD

e DBManager — Gestor de bases de dados espaciais
e OpenGeo Plugin — Gestor integrado de bases de dados e

QGIS Geoserver
e Criacdo de formularios para suporte a aquisicdo e consulta
de dados
GeoNetwork e Introducdo ao GeNetwork

e A especificagdo CSW do OGC
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Catdlogos de Metadados e Configuracdo e administragdo do GeoNetwork

e Configuracao de templates

e Criacdo e edicao de metadados

e Criacdo de metadados através da importacdo de ficheiros
(XML)

e Utilizadores e permissdes

e Introducdo ao GIS4Mun

e Consulta de registos

GIS4Mun e Criagdo e modificacdo de registos
e Gestdo da aplicacdo

e Criacdo de novos visualizadores

e Introducdo a solucdo de gestao de redes de infraestruturas

de aguas
o Definicdo de elementos na base de dados
GIS4lnfra e Utilizacdo do plugin em QGIS

e Consulta de elementos da rede

e Criacdo e edicdo de elementos afetos a rede
e Criacdo de cenarios

e Gestdo da aplicacdo
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6.4. Descricao Técnica

6.4.1. Infraestrutura de dados e servicos

Este mddulo constitui o coracdo do sistema em termos da informagdo a registar e disponibilizar. O
diagrama abaixo, pretende representar com maior detalhe as componentes que constituem a

Infraestrutura de Dados e Servigos.

-~

- \
s‘g“r "_l'. radone s
WES e WAS Py

-

w

Servicos de Dados | |Metadados e Servicos Monitorizagio
Geograficos de Pesquisa de Servigos
De Dados
WME, WFS CEW 2 Geogrificos
h
Repositirio

Infra-estrutura de Dados & Servicos Geogrificos

_/

Figura 11 - Arquitetura da Infraestrutura de Dados e Servicos do GIS4Mun

Repositorio

O armazenamento dos dados geograficos sera efetuado através de um sistema de gestdo de base de

dados relacional com capacidade para suporte de dados espaciais. Neste sentido, sera adotado o

PostgreSQL/PostGIS para armazenar toda a informacdo vetorial e dados alfanuméricos, bem como

metadados relativos aos varios temas de informagdo geografica.

Para além da base de dados PostgreSQL/PostGIS, o repositdrio sera também constituido por ficheiros

relativos aos dados matriciais (ortofotos, etc.).
Metadados e Servicos de Pesquisa

Esta componente permite a gestdao dos metadados relativos aos dados e servicos geograficos
utilizados no ambito do sistema e a disponibilizacdo de servicos de pesquisa e publicacdo desses
metadados. O servico de pesquisa de metadados, que permitirda procurar conjuntos e servigos de

dados geograficos em relagdo aos quais tenham sido criados metadados, sera implementado de
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acordo com especificacdo Catalogue Service Implementation Specification 2.0.2 do OGC e ISO 19115

/ 19119 Application Profile 1.0.0. Este componente sera assegurado pelo software GeoNetwork.
Servicos de Dados Geograficos

Este componente corresponde a criagdo dos varios tipos de servigos de dados geograficos definidos
pelo OGC, nomeadamente Web Map Services (WMS) e Web Feature Services (WFS). Estes servigos

serao implementados através do software GeoServer.
Seguranca dos Servicos de Dados Geograficos

Este componente permitird controlar o acesso aos servicos de dados geogréficos. E constituido pelos

seguintes niveis de verificacao:

WAS (Web Authentication Service): procede a autenticacgdo do utilizador, de acordo com o

username/password, retornando erro no caso de um utilizador ndo autorizado.

WSS (Web Security Service): apos a autenticagao do utilizador, verifica se este possui permissdes de
utilizagao do servico do OGC que pretende consultar, devolvendo erro no caso de o utilizador nao

estar autorizado.
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7. Arquitetura de Hardware

7.1. Servidores

Na arquitetura que propomos, advogamos a separacdo da camada logica (écrans e regras de
negdcio mantidos no servidor Web) da camada de dados (alojada numa base de dados
PostgreSQL). No caso da camada de dados, a opcdo por uma base de dados PostgreSQL
proporciona um acréscimo de funcionalidades nas areas da seguranca de informacdo e

escalabilidade da solucao.

7.2. Infraestrutura

A arquitetura definida para a solugao permite responder as necessidades do Cliente, sendo uma
plataforma escalavel e que podera crescer com as necessidades de evolucao futura da

organizaggo. Assim, a arquitetura que preconizamos passa, em termos de hardware, por:

1 servidor Web aplicacional
1 Database Server

Algumas das caracteristicas minimas para os servidores sdo:
Windows Server 2008 a 64 bits com IIS e com 8 GB RAM;

NET Framework 4.0

Para os ambientes de Qualificacdo e Desenvolvimento propomos a construcdo de maquinas
virtuais que simulem o comportamento do ambiente de producdo. Estes dois ambientes devem
estar disponivel ao exterior, de forma a permitir a atualizagdo remota das versoes residentes

nesses ambientes.

7.2.1. Software

O software utilizado para o desenvolvimento da plataforma é open-source ou livre de

licenciamento.

Destacamos:

! Nesta proposta ndo estdo cotados os valores de licenciamento do Windows Server, pois
assumimos que o Cliente tem os licenciamentos dos produtos requeridos.
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Postgres 9.4 + PostGIS 2.0: Base de dados com caracteristicas geoespaciais, suporta o

armazenamento e processamento de dados vectorias e raster.

GeoServer: Servidor de mapas dinamicos para web, suporta a disponibilizagdo de mapas e

servicos geograficos com base nas especificacbes do OGC (WMS, WFS, WFS e KML)

GeoNetwork: Servidor de Catalogo de Metadados, suporta o registo e pesquisa de metadados,
de acordo com diversas especificagbes (1S019115/15019119/1S019139, FGDC, Dublin Core e
CSW 2.0.2).

OpenlLayers/GeoExt: Bibiotecas de Javascript para desenvolvimento de aplicagdo de mapas para
a Web.

QuantumGIS: Ferramenta de Desktop SIG, permite a consulta, edicao e analise de informacdo

geografica.

EPANET: aplicagdo que permite criar simulagOes estaticas e dindmicas do comportamento

hidraulico e de qualidade da agua de sistemas de distribuicdo em pressao.

Orchard: Contente Manager para o desenvolvimento de sites e gestao dos mesmos.
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7.3. Arquitetura fisica

Web
Services de
Dados
Geograficos

. B

Report Server

|
! >
Utilizador Interno - i

Diata Base Server

Figura 12 - Arquitetura fisica
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8.Plano do Projeto

O cronograma e prazos de desenvolvimento do projeto terdo que ser definidos em detalhe
entre a Advantis e o Cliente, apos a fase inicial do projeto, onde se irdo conhecer com maior

detalhe os requisitos do mesmo.

8.1.Dependéncias

Listamos, abaixo, algumas das dependéncias que deverdo ser consideradas.

Prazos para esclarecimentos de ddvidas ndo superiores a 48 horas;

Disponibilizacdao da informagdo quando pedida num prazo ndo superior a 48 horas;
Participacdo dos elementos do Cliente com a disponibilidade necessaria para participar
na definicdo, concecdo e testes a solucao;

Contribuigao na fase de definicdo e concegao, dentro do dmbito proposto;

Respeito dos prazos de entregas definidas no plano do projeto.

8.1.1. Pontos de Controlo

Os Relatodrios de Ponto de Situagdo terdo periodicidade quinzenal ou mensal (sujeito a acordo

com o Cliente), abordando os seguintes temas:

Evolucdo do projeto
Pontos criticos identificados
Questoes técnicas

Recursos envolvidos

Pagina 54 - 70 | GIS4Mun para o Municipio de Ponte da Barca www.advantis.pt



advantis

we drive technology solutions

9.0rganizacao do Projeto

9.1.Equipa de Projeto

A chave para o sucesso na implementagdo dum projeto deste tipo esta no envolvimento dos
utilizadores na equipa de desenvolvimento, pois é a eles que o projeto se destina e so eles
podem fornecer a informacdo operacional necessaria a uma realista definicdo de requisitos.
Assim, eles deverdo participar desde o inicio no projeto, sendo a sua participacao da maior

importancia nas fases de analise e teste de sistema.

O fator humano é um ponto nuclear, uma vez que a maior parte dos problemas técnicos
podem ser resolvidos, sendo muito raros os projetos que falham por razdes exclusivamente

técnicas.

Organizacdo da equipa do projeto

Com o objetivo de definir claramente a organizacdo do projeto, nomeadamente para

estabelecer as regras de comunicacdo e reporting, o modelo proposto é o seguinte:

Suporte a Gestdo

Comissédo Directiva

Representacio dos
‘:ukeholders Direcgioda DirecgBodo

Project Manage mert Advantis Cliente

Office ComissBo de

Acompanhamento
do Cliente

Equipa de Projecto

Direcgdo de Projecto
Utilizadores Chave

Gestdo de Projecto Gestdo de Projecto
Advantis do Cliente

Equipade Equipade
Concepcho Desenvolvimento

Equipade
Instalagio e
Manutenc¢3o

Equipade

Equipa de Wlidacso Formacho

Bementos do Clients Elementos da Advantis

A definigdo das atribuicdes (quer do proponente quer do Cliente) sera feita formalmente e

anunciada no inicio do projeto ("Reunido de arranque").
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Descricao de funcoes

Ilustrando a perspetiva do ponto anterior, descrevem-se em seguida as fungGes, dado que é

essencial que as responsabilidades dos elementos da equipa do projeto estejam bem definidas.
Comissao Diretiva

A Comissdo Diretiva constitui a autoridade maxima do projeto, é constituida pelo responsavel
maximo do cliente e fornecedor e pelos Chefes de Projeto de cada uma das partes,
competindo-lhe:

Aprovar a estratégia de desenvolvimento, com a correspondente definicdo de
prioridades;

Aprovar as estratégias de implementacdo e arranque;

Assegurar a existéncia dos recursos necessarios;

Resolver problemas nao solucionados ao nivel da Direcdo do Projeto;

Assegurar os cumprimentos dos objetivos, no prazo e orgamento aprovados;

Efetuar os ajustamentos ao ambito do projeto, nomeadamente para a introducdo de
alteragdes.

Suporte a Gestao

Este 6rgao funciona como staff da Comissao Diretiva, ajudando-a com os seus conhecimentos
especificos (negdcio, sistemas de informagao, etc.), tendo fungdes de validacao (do protétipo) e
ao nivel da gestao da qualidade, como garantindo a participagao de todos os interessados no

projeto.

Direcao do Projeto

Esta equipa constitui o 6rgao operacional da direcao do projeto, competindo-lhe:

Assegurar a correta execugao do projeto, o cumprimento dos seus objetivos, a
concretizacdo de resultados intermédios e a correcdo de eventuais desvios;

Dirigir o trabalho das restantes equipas, validando as opcdes tomadas pelos chefes das
varias equipas;

Aprovar alteragbes ao plano, analisando os impactos das mesmas;

Elaborar os relatdrios de progresso com a identificagdo dos trabalhos desenvolvidos e
em curso, problemas e dificuldades encontradas, e definir o plano de trabalho;

Elaborar a documentacdo para as reunides da Comissao Diretiva.

A Diregao do Projeto é formada por:
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Chefe de projeto do Cliente, que sera a interface privilegiada para os esclarecimentos e

tomadas de decisao (pelo Cliente) referentes ao projeto.

Chefe de projeto do Fornecedor, que garantird a execucdo do projeto de acordo com os

requisitos e calendario propostos e coordenara as varias equipas de subprojecto,

assegurando a integracdo de todo o sistema.

Equipa de Concecdo

Tem como objetivo construir em conjunto com o Cliente a melhor Solugdo, de acordo com os

propdsitos definidos para o projeto.

Equipa de desenvolvimento

A distribuicdo de recursos (analistas sénior, analistas-programadores e representantes dos
utilizadores) sera proporcional as tarefas que se perspetivam realizar, consoante a divisdo
funcional das areas a informatizar e tendo em conta eventual necessidade de proceder ao seu

desenvolvimento parcialmente desfasado.

Equipa de Validacao

Esta equipa tera a missdo de proceder aos testes de sistema, garantindo a conformidade do

mesmo face aos objetivos e ambito proposto.

Documentacao e formacao

Esta equipa tera por funcdo criar a documentacao do projeto e preparar e efetuar a formacao.

Instalacdao e Manutencao

Esta equipa acompanhara, em todas as suas fases, a implementacdo — desde a instalacao da
aplicagdo e configuragdo de acessos até ao suporte ao arranque. Sera a interface com o

utilizador, no periodo inicial da fase de exploragao.

9.1.1. Elementos Advantis

A Advantis apresentara uma equipa que tem sido responsavel pela construcdo de solugdes em

situagOes similares.

A comunicagdo sera efetuada de acordo com os seguintes principios: Equipa de

Desenvolvimento reporta ao Gestor de Projeto, e este a Diregdo de Produgao.

Os elementos da equipa serdo dimensionados segundo o esforgo previsto para as diversas fases

do projeto.
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9.1.2. Elementos do Cliente

Da parte do Cliente, a Advantis prevé os seguintes intervenientes:

Gestor do projeto — Sera o responsavel de projeto perante o fornecedor e o seu
interlocutor privilegiado. Devera concentrar todas as necessidades da Advantis e
entregas a realizar pelo Cliente.

Representante (s) do (s) Stakeholders — O cliente final da solugdo. Devera estar
disponivel sobretudo durante as fases de definicao, concecdo e testes.

Técnico de sistemas — responsavel pelo apoio a Advantis na instalacdo e configuracdo
dos diversos ambientes.

A nomeagao dos elementos e suas atribuigdes devera ser efetuada formalmente e anunciada no

inicio do projeto ("Reunido de arranque").

9.2.Localizacao dos trabalhos

As atividades relacionadas com a componente de desenvolvimento deste projeto terdo lugar
nas instalagdes da Advantis em Lisboa. Existem no entanto tarefas que terdao obrigatoriamente
que ser realizadas nas instalagdes do Cliente, pelo que sera necessario que o Cliente
disponibilize todos os meios logisticos necessarios para as reunides de acompanhamento do
projeto e para as agdes de formacdo, assim como para reunides de levantamento de requisitos

e trabalhos de consultoria a realizar nas instalagdes do Cliente.

As instalagbes e alteragbes em ambientes desenvolvimento e qualificacdo, assim como de
producdo poderao ser feitos remotamente, via software disponibilizado para o efeito (e.g. VPNV

ou 7eam Viewer).

9.3.Metodologias

9.3.1. O Modelo de Gestao de Projetos

O modelo de gestao de projetos da Advantis Solutions consolida-se nos principios apresentados
no PDCA (Plan-Do-Check-Act), de acordo com o ciclo de vida de um projeto como se observa

na figura abaixo.
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Controlo

Fecho do Projecto

Planear e Executar

Este modelo resulta da adaptacdo do modelo seguido pelo Project Management Institute (PMI)?

e € aplicavel aos varios tipos de projeto, independentemente da tecnologia envolvida.

Como podemos constatar, 0 modelo articula-se de acordo com as seguintes etapas: arranque,

planeamento/execucdo/controlo e encerramento do projeto.

Entre os processos de execucao e de controlo verifica-se um ciclo que sé é quebrado quando
estdo criadas as condigdes, de acordo com o plano de projeto, para se passar ao processo de
encerramento, ou quando é necessario regressar ao planeamento, designadamente quando se

verifica uma necessidade de alterar o ambito dos trabalhos.

A ligagdo dos processos de planeamento aos processos de execugao € feita através dos fluxos
de distribuicao de trabalho. A ligacao dos processos de execucdao aos processos de controlo é
assegurada pelos fluxos de reporting de progresso da execucao dos trabalhos, dos quais é
obtido feedback que poderd traduzir-se na aprovacao dos trabalhos executados ou em pedidos
de correcao.

Em alguns casos, designadamente quando se verificarem alteragdes de ambito, pode haver um
retorno do controlo ao planeamento.

Arranque do Projeto

E 0 passo em que se criam as condicdes de trabalho e esclarecem os intervenientes e os seus
papéis, incluindo a designacao do Dono do Projeto e a nomeagdo dos Gestores do Projeto,
tanto da Advantis como do Cliente. E realizada uma reunido com o Cliente para lancamento do

projeto onde se revé o cronograma e se estabelece o plano de trabalhos.

Plano de Gestdo de Projeto

2 PMI (2008): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Project Management
Institute
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Este documento integra todos os planos de gestao numa unidade coesa. Inclui uma série de

planos e linhas base, nomeadamente:

- Definicdo dos processos de gestdo de projetos que serdo utilizados

- Planos de gestdo de ambito, cronograma, custos, qualidade, comunicacdes e riscos. Poderao
ser planos distintos ou capitulos integrados no plano de gestao de projeto

- Linhas de base de ambito, cronograma e custos

- Planos de gestdo de mudangas e configuracao

As condicdes em que o projeto é executado e a forma como sdo utilizados os recursos
atribuidos sdo verificadas pelos processos de controlo do projeto, que permitem o controlo da
execucao do projeto e o reporting da situacao do projeto para o Dono do Projeto e para os
stakeholders do mesmo. Estes dois processos (execucao de projeto e controlo de projeto)

decorrem em simultdneo e sdo interdependentes.

Reporte e Acompanhamento

Reunido da Comissdo Diretiva e Direcdo do Projeto: Estas reunides poderdo ter periodicidade

mensal (ou outra, a definir) e realizar-se-30 nas instalacdes do Cliente. Nestas reunies é
apresentado o Relatério de Estado de Projeto atualizado, sendo este alvo de discussdo
posterior. Devem estar presentes os gestores de projeto de ambas as entidades. Na

convocatdria da reunido deverd ser indicada, a Agenda e os elementos presentes na reunido.

Reunido da Direcdo do Projeto (Gestdo de Projeto): Estas reunides terdo periodicidade

quinzenal (ou outra, a definir). Nesta reunido serdo objeto de analise e discussao os pontos

indicados na agenda enviada a todos os participantes até ao dia anterior.

Nesta reunido devem estar obrigatoriamente presentes os gestores de projeto do Cliente e da
Advantis. Por indicagdo dos elementos anteriores, podem comparecer outros elementos das

equipas de projeto. A presenca da equipa é desejavel.

Para preparagdo desta reunido, a Advantis deve atualizar o Relatério de Estado de Projeto.

Devera conter os seguintes pontos, entre outros que se julgue oportuno debater:

Estado do Projeto — Resumo da Situagao Atual do Projeto;
Entregdveis Produzidos;

Tarefas em curso, no periodo corrente e no seguinte;
Adicionais Identificados — em valor e tempo de implementacao;
Riscos Identificados;

Plano de Acdes a Desenvolver.
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Gestao de Alteracoes

O processo de controlo das alteragbes do ambito deve ser considerado segundo trés
componentes. Em primeiro lugar, a avaliagdo dos fatores que levam aos pedidos de alteracao,
de forma a ser assegurado que estes sao benéficos para a Organizacgdo e para a finalidade do
projeto. Em segundo lugar, determinar que uma alteracdo de ambito ocorreu. Em terceiro

lugar, gerir as alteragdes em curso.

Cada alteragdo deve ser detalhadamente especificada, devem ser identificados os beneficios
que justificam a submissdao da alteracdo e deve ser avaliado o seu impacto nos objetivos do

projeto, em particular no orgamento e nos prazos.

As alteragGes devem ser aprovadas por quem detenha um nivel de autoridade correspondente
ao impacto da alteracdo. Como regra geral, podemos dizer que poderdao ser aprovadas pelo

Gestor do Projeto as alteraces que ndo tenham impacto nos prazos nem nos custos.

No caso do impacto das alteragdes ultrapassar as condicdes anteriores, as alteracdes deverao

ser sempre submetidas a apreciacdo da Direcdo do Projeto.

Gestao de Riscos

A capacidade das equipas preverem e lidarem com os Riscos € um dos elementos fundamentais
para que os projetos atinjam os objetivos definidos. Assim, é necessario que os projetos

incorporem processos para identificar e controlar estes eventos.

\aentd \cat

Identificacao
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Os Riscos sao identificados e registados ao longo de toda a vida do projeto, desde a fase da

Proposta até aos periodos de garantia e manutenggo.
Avaliacdao

Os Riscos devem ser partilhados com toda a equipa e todos devem contribuir com a sua opiniao
identificando novos Riscos ou avaliando os ja conhecidos.

Planeamento

O momento de atuar para evitar ou diminuir o impacto dos Riscos identificados deve ser
cuidadosamente planeado e constantemente revisto. Devera ser discutido o plano de atuacdo e

distribuido por todos, indicando as datas indicadas para revisdo da evolucao dos mesmos.

Monitorizacdo e Controlo

Sao descritos os processos que deverdo ser utilizados para monitorizar e garantir que as
medidas definidas para tratar cada Risco sdo aplicadas da forma correta e no momento
previsto.

Validacao

Na fase final deve-se aferir novamente os riscos, medindo a sua probabilidade e impacto,

verificando que as medidas de gestdo tomadas continuam validas.

Encerramento do Projeto

Quando o controlo do projeto determina que os trabalhos planeados se encontram concluidos,
iniciam-se os processos de encerramento onde se efetua o encerramento de contratos, e a
avaliagdo final do projeto.

Os processos de encerramento do projeto visam assegurar que:

Todo o trabalho planeado foi completado de acordo com o estipulado no plano de
projeto;

Os produtos finais resultantes do projeto sao transferidos para os utilizadores;

E retirada da equipa é planeada atempadamente;

Sao retiradas as ligdes, memoria e conhecimento aprendido para futuros projetos;

As obrigacdes contratuais decorrentes do projeto sdo cumpridas.
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9.3.2. Modelo de Desenvolvimento/Implementacao

Pretendemos apresentar de seqguida de uma forma facil e rapida a metodologia utilizada pela
Advantis Solutions no desenvolvimento dos projetos®. As atividades propostas para o projeto

em questdo deverao ser analisadas no cronograma do projeto.

PAanULEnsae
Sranseas
Se

Transh

Constnse®

co “.(_egqao.

Definiea®

A Advantis Solutions ndo adota um Unico modelo (cascata, iterativos, ageis: SCRUM ou Extreme
Program), uma vez que entendemos nado existirem modelos perfeitos e que os mesmo
dependem da equipa e das caracteristicas do projeto, de forma a combinar o melhor modelo

para o projeto em questao.

Definicao

Esta fase corresponde a especificacdo dos objetivos tracados para o projeto em forma de
requisitos. E uma tarefa onde se pretende criar uma solucdo para os propdsitos tracados pelo

Cliente, uma vez que embora o Cliente saiba o que pretende do projeto, é necessario recorrer a

engenharia de software para retirar incompletude, ambiguidade ou contradicao.

Concecao

A fase de detalhe da solucdo definida na fase anterior, pretende apresentar de uma forma
rigorosa e clara os requisitos anteriormente descritos. Este processo pretende analisar em
detalhe cada requisito, e definir para cada um deles regras, interfaces, procedimentos,

validagOes, entre outros pontos.

Este processo deve ser construido com base numa linguagem comum (Fornecedor — Cliente),

sendo sempre desejavel a utilizagcdo de prototipagem ou diagramas (e.g. UML).

3 A Advantis Solutions esta disponivel para apresentar o detalhe da Metodologia ao Cliente
quando necessario.
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Sera ainda nesta fase o desenho da arquitetura proposta para a solugdo, a qual devera cumprir
com os requisitos técnicos definidos para a solugdo, como o inicio da descricdo do plano de

testes e da documentacdo que sera utilizada no decorrer da transicdo e exploracdo da solucdo.

Construcao

Esta é a tarefa mais “evidente” do trabalho de engenharia de software, uma vez se tratar de
um processo de transformacdo de documentagao em programas. Sera também nesta fase que
serao executados os testes de integragdo, que permitam assegurar a qualidade da entrega a

produzir.
Validagao
A fase validacdo inclui um conjunto de tarefas que passamos a descrever:

Instalacdo — da componente aplicacional em ambiente de teste/certificacao;

Formacdo — uma tarefa sempre importante na aquisicdio de novos processos e
processos inerentes a introdugdo de uma qualquer solugdo informatica;

Teste de Aceitagdo — o Cliente realizard os testes de aceitacdo, sendo esta fase

acompanhada pela equipa da Advantis Solutions.
Transicdo

A Metodologia adotada entende que a transigao é mais do que uma simples entrega. Esta sera
uma etapa essencial na adesdao e sucesso de qualquer projeto. Nesse sentido, a Advantis

Solutions preconiza:

Instalagao — a equipa da Advantis Solutions, em colaboracao com a equipa do Cliente,
realizard a instalacdo e configuragao do ambiente de exploracao;

Acompanhamento — a Advantis Solutions acompanhara o processo de entrada em
produgao da nova aplicacao.

Manutencao

Por Ultimo, pode e deve existir a Manutencdo da solugdo desenvolvida, como forma de lidar
com a descoberta de novos problemas e requisitos. As manutencdes podem ser classificadas

segundo a seguinte tipologia:

Manutencao corretiva, que visa resolver os erros no funcionamento do sistema;
Manutencao Evolutiva/Adaptativa, que visa incorporar melhorias ao sistema;
Manutengdo Preventiva, essencialmente ao nivel da monitorizacdo da infraestrutura

tecnoldgica e base de dados.
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9.4.Documentacao de Projeto

De acordo com o previsto no processo de qualidade da Advantis, durante a implementacao do

projeto sera entregue ao Cliente a seguinte documentacao:

Plano de Gestdo de Projeto;
Caderno de Requisitos;

Manual de Instalacdo e Administracao.

Sera ainda disponibilizada documentagdo relacionada com o acompanhamento do projeto,
nomeadamente Relatdrios de Estado de Projeto.
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10.Proposta Financeira

O prego dos diversos componentes do fornecimento vem indicado a seguir.

A todos os valores indicados acresce IVA a taxa legal aplicavel. Os precos indicados incluem as

deslocacGes e estadias necessarias ao fornecimento.

10.1. Licenciamento em Proposta

Componente Descricao Preco

Solucdo Sistemas de Informacdo

Geografica (SIG) ¢ Licenciamento e garantia da solugdo
e Customizagdo da solugdo (inclui 20 | 12.600,00€

(resposta a alinea B) do Caderno de dias de desenvolvimento)

Encargos)

Instalagdo e Formagao SIG « 5 dias de Formacio na soluggo

(resposta a alinea B) do Caderno de e 3 dias de Instalagdo e configuragdo da | 5.000,00€
Encargos) solugdo

Migracao de Dados
e Migracdo de dados para a solugdo

o 2.700,00€
(resposta a alinea B) do Caderno de proposta

Encargos)

Solucdo de Gestao e Cadastro
(resposta & alinea C) do Caderno e Licenciamento e garantia da solugao 15.000,00€

de Encargos)

Instalagdo e Formagao de Gestdo e

Cadastro e 3 dias de Formagdo na solugdo

e 2 dias de Instalagdo e configuracdo da | 4.300,00€

(resposta a alinea C) do Caderno o
solugao

de Encargos)

e Atualizacdo para novas versdes do
Contrato de Manutengdo (3anos) software de base e da plataforma SIG | 5-000,00€

e Cadastro;
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Componente Descricao Preco

e Correcao de eventuais defeitos da
plataforma;

e Apoio técnico remoto;

e Pacote de 150 horas (para trés anos)
para servicos de manutengdo evolutiva
(desenvolvimento de novas

funcionalidades).

44.600,00€
Preco Total
(Quarenta e quatro mil e seiscentos euros)

10.2. Opcionais (*)

DESCRICAO PRECO/DIA (€) | PRECO/DIA (EXTENSO)
Customizacao adicional da solugdo 500€ Quinhentos euros
Formagao adicional 600€ Seiscentos euros

(*) Os pregos apresentados incluem, ja, as eventuais deslocacoes ou estadias.

0 esforco adicional, quer em termos de customizacdo quer em agdes de formacao ird depender
da capacidade da equipa de suporte do proprio Municipio e da experiéncia dos utilizadores

finais.

10.3. Condicoes de Pagamento

Esquema de faturacdo para a instalacdo da solugao sera:

FASE DE PROJETO PERCENTAGEM

Aceitacdo do caderno de Requisitos 40%

Apds Entrega da Solucdo SIG (incluindo eventuais 150,
0
servigos adicionais)
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Formacao na Solugdo SIG 10%
Aceitacdo da solucdo GIS4Mun 5%
Apos Entrega da Solugdo de Gestao e Cadastro 15%
Formacao na solucao de Gestdo e Cadastro 10%
Aceitacdo da solucdo de Gestao e Cadastro 5%

As faturas serdo pagas no prazo de 60 dias apOs a sua emissao.
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11.Termos da Proposta

11.1. Garantias

A garantia do sistema tem uma duragdo de 2 anos, prevendo a corregdo dos erros no codigo
dos componentes aplicacionais € que se mantenham sem alteragdes diretas (por terceiros) ou
no ambiente em que se inserem. Todas as alteracdes serao, durante a garantia,

obrigatoriamente efetuadas pela Advantis ou com o seu expresso consentimento.

11.1.1.Exclusdes da Garantia

A garantia ndo prevé qualquer tipo de intervengdo nas situagdes abaixo identificadas:

Anomalias reportadas fora do periodo de garantia identificado neste documento;
Intervencgdes para alterar a configuracdo ou instalagdo do sistema ou para repetir os
MEesSMOS Processos;

Suporte a intervengOes efetuadas por técnicos que ndo os da Advantis;

Corregao de erros introduzidos por terceiros;

Alteracdes funcionais, de apresentagao ou de interacdo com o utilizador ou nos reports
face ao que foi especificado e aceite;

Intervengdes de suporte a tarefas da responsabilidade dos utilizadores do sistema;
Intervencdes em sistemas paralelos ou com os quais o presente sistema ira interagir,
com o objetivo de corrigir, alterar, prevenir ou executar fungdes de auditoria as fungdes
desses sistemas;

Resolugdo de anomalias que tenham origem noutros componentes do sistema que nao

os referidos neste documento.

11.2, Sigilo

A Advantis garante o sigilo relativamente a todos os elementos da sua equipa de projeto, em

relagdo as informagdes que forem consideradas confidenciais pelo Cliente.

11.3. Prazos de validade

A proposta tem um prazo de validade de 66 (sessenta e seis) dias.
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12.Fecho da Proposta

A Proposta tem 70 paginas.

Pela Advantis,

Armindo Alcéu

DIRECAO
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