Novas regras para as fideliza¢gées nos contratos aélos a comunicacoes
eletronicas

Foi publicada recentemente legislacdo que altdraei @das Comunicacfes Eletronicas,
no sentido de reforcar a protecdo dos consumidoosscontratos de comunicagdes
eletronicas. Referimos aqui as principais novidatissas novas regras que as empresas
terdo de observar. Mas atencdo que estas novas r@ggenas se aplicam a partir de 17
de julho proximo. Até la aplicam-se as regras aoes.

A lei comeca por definir “fidelizacdo”, que deve satendida como o periodo durante o
gual o consumidor se compromete a ndo cancelaromtnato ou a alterar as condicdes
acordadas.

Um aspeto importante prende-se com a celebracaocombiztos pelo telefone. Como se
sabe, é possivel a celebracdo por esta via obsendeterminadas condicbes. Uma
queixa recorrente dos consumidores era a nao disimacdo do conteddo das
chamadas telefénicas, alegadamente porque ao fialgden tempo as chamadas sao
destruidas por forca da aplicacdo das regrasvatath protecdo de dados pessoais.
Contudo, as novas regras na contratacdo de semg&osmunicacdes eletronicos por
telefone determinam a obrigacao de as empresasrgansm a gravagao das chamadas
telefonicas durante todo o periodo de vigénciaahirato acordado.

Caso o contrato seja celebrado presencialmenteengzesas estdo obrigadas a
assegurar, através de meio escrito, que o assi@antermado adequadamente sobre 0s
periodos de vigéncia acordados.

A lei também determina que as empresas de teledoapdes sdo obrigadas a oferecer
a possibilidade de serem celebrados contratos seiodp de fidelizacdo, bem como
contrato com periodos de fidelizacdo de 6 ou demédfes, mantendo-se o periodo de 24
meses como a duracdo maxima do periodo de fidabzdexcecionalmente, contudo,
poderdo ser estabelecidos periodos adicionaisidizficdo, até ao limite de 24 meses
desde que (e de forma cumulativa) as alteracOesatomis impliquem a atualizacéo
dos equipamentos ou da infraestrutura tecnologibaj@ uma expressa aceitacdo da
parte do consumidor. Dito por outras palavras, mter@ periodo de fidelizagcdo ou no
seu termo, ndo pode ser estabelecido novo perméidelizacéo, exceto se por vontade
expressa do assinante for contratada a disporiGiiz subsidiada de novos
equipamentos ou oferta de condicbes promocionaisdalmente identificadas e
guantificadas.

Na hipotese de o assinante resolver o contratontbura periodo de fidelizacéo, os
encargos decorrentes dessa resolucdo, ndo podepashiar os custos que o fornecedor
teve com a instalacéo da operacao, sendo proilidaranca de qualquer contrapartida
a titulo indemnizatério ou compensatorio.

Por outro lado, os encargos pela cessacdo antecig@dcontrato com periodo de

fidelizacéo, por iniciativa do assinante, devemmeporcionais a vantagem que lhe foi

conferida e como tal identificada e quantificadacantrato celebrado, ndo podendo em
consequéncia corresponder automaticamente a somalatodas prestacdes vincendas
a data da cessacao.



