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ENTIDADE REGULADORA
00S SERVICOS DE AGUAS E RESIOUOS

Parecer sobre projeto de regulamento de servico

Processo 29450
Informacdo 1-000415/2024
Entidade titular Municipio de Ponte da Barca
Entidade gestora Municipio de Ponte da Barca
Servico(s) - Gest3o de residuos urbanos - -
Data da decisdo 2024-05-09
1. Pedido

A Cdmara Municipal de Ponte da Barca, através de email datado de 27 de margo de 2024, solicitou
a ERSAR parecer sobre o projeto de regulamento de servigos de residuos urbanos, nos termos do

n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Camara Municipal de Ponte da
Barca em reunido de 22 de fevereiro de 2024 e submetido a consulta publica através do avison®
6754/2024, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 62 de 27 de margo de 2024 e no

sitio da internet do municipio.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestagdo do
servico aos utilizadores constam de um regulamento de servi¢o, cuja aprovagao compete a

respetiva entidade titular.

O regulamento de servico constitui o principal instrumento que regula as relacBes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o contetddo
e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por for¢a do dever de informagdo
gue impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do artigo 4.2 da Lei

n.2 23/96, de 26 de julho, também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.
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A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o conteudo minimo do regulamento de
servico relativo a prestacdo dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimento ao

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

O reguiamento de servigos deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.¢ 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos?, adiante
designado RRC, podendo desenvolvé-las ou adaptd-las a realidade do servigo municipal, mas ndo
pode dispor de forma contraria ou restringir os direitos dos utilizadores. Salienta-se que o RRC,
sendo um regulamento com eficdcia externa, tem carater vinculativo e, de acordo com o seu

artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentos de servicos municipais

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de reguiamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatdrias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu util a disponibilizacdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servigos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, encontrando-se disponiveis no sitio da ERSAR na internet

(ERSAR> seccdo “O que fazemos”> secgdo “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das dguas e dos residuos, como
o Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro?, que aprova o regime geral da gestdo de
residuos, o regime juridico da deposicdo de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de
fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e
2018/852, que, embora ndo tenham sido, ainda, refletidos na atualizagdo dos modelos de

regulamento acima referidos, devem ser considerados no projeto de regulamento em analise.

O presente parecer tera assim por base o quadro legal acima referido, assim como o0 modelo de

regulamento elaborado pela ERSAR, na sua vers3o final.

L Reguiamento n.2 594/2018, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 4 de setemoro

2 Alerta-se para a Declaracdo de Retificagdo n.2 3/2021, de 21 de janeiro.
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Ao longo do parecer sdo identificadas questdes que devem ser corrigidas para assegurar o
cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade de referéncia, far-

se-3 men¢do, a este propdsito, a situacdes que “devem ser corrigidas”.

Adicionalmente, sdo, ainda, formuladas recomendagdes para implementacdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor, ou para clarificagdo das solucBes propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-4, a este propdsito mencgdo a adaptagdes “recomendadas”

pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer ndo ser vinculativo, alerta-se que a obrigacdo de corregdo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanto as recomendagdes apresentadas, cabe ao municipio fundamentar uma eventual opgdo
de ndo as seguir, tal como resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

3. Anidlise

3.1. ConsideracGes Gerais

Da andlise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempia o conteddo minimo
estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral, o modelo de
regulamento elaborado pela ERSAR. Contudo e sem prejuizo do exposto, afigura-se necessaria a
apresentacdo de alguns comentérios adicionais, bem como de sugestdes de melhoria, o que se

efetua nos pontos seguintes.

Na presente data o municipio de Ponte da Barca presta o servigo de residuos urbanos sem aplicar
as correspondentes tarifas, o que constitui uma violagdo do disposto no artigo 212 do regime
financeiro das autarquias locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), do artigo 1072 do RGGR,
bem como do artigo 81.2 do RRC, tal como assinalado pela ERSAR no parecer sobre a proposta
de tarifario dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais para 2024
(constantes da informagdo 1001759/2023, de 28 de novembro de 2023). Regista-se como positivo
o facto de o presente projeto de regulamento prever a aplicagdo de tarifas pela prestagdo do
servico de gestdo de residuos urbanos, sem prejuizo dos comentdrios abaixo apresentados

quanto a aspetos especificos da estrutura tarifaria proposta.

Uma vez que o artigo 80.2 do projeto de reguiamento prevé a sua entrada em vigor 15 dias apos

a sua publicagdo em Diaric da Republica, ndo se pode deixar de alertar para a necessidade de
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garantir uma articulacdo temporal entre a entrada em vigor do regulamento e das
correspondentes tarifas, o que pode ser assegurado através da previsdo de um periodo
transitdrio mais alargado que permita a cadmara municipal proceder as necessarias deliberagcées

para fixar os respetivos valores.

Sendo introduzioa uma tarifa variavel, importara ainda aditar uma nova norma sobre acertos de
faturagdo, respeitando e seguindo o conteldo do artigo 99.2 do RRC. Considera-se ainda
importante aditar uma regra sobre as situacdes em que é admitido o pagamento em prestacdes,
nomeadamente refletindo o n.2 3 a 5 do artigo 97.2 do RRC (faturas que incluam um periodo igual
ou superior ao dobro daquele que seria devido) e n.2 11 e 12 do artigo 99.2 do RRC (acerto de
faturagdo que se traduza num débito do utilizador de valor superior ao respetivo consumo médio

mensal).

Refira-se ainda que o municipio de Ponte da Barca submeteu a parecer aa ERSAR, em simultdneo
com o presente projeto de regulamento, projeto de regulamento geral de precos, acompanhado
do relatério de suporte a fundamentagdo econémica financeira de pregos do Municipio de Ponte
da Barca. Neste ultimo documento é incluida uma tabela de precos dos servigos de gestdo de
residuos urbanos. Sem prejuizo dos comentarios feitos no correspondente parecer a estes
documentos, no presente parecer analisou-se ainda a consisténcia da estrutura tarifaria prevista

nos varios documentos

O projeto ae regulamento apresenta disposi¢des especificas relativas a higiene e limpeza urbana
e a residuos de construgdo e demolicdo que abordam aspetos especificos da atividade do
municipio, bem como a gestdo de residuos que ndo constituem residuos urbanos e por isso ndo
se encontram abrangidos pelo @mbito de intervencdo da ERSAR e do Decreto-Lei n.2 194/2009.

Por este motivo, a presente analise ndo se focou nestes conteddos.

3.2. Deveres da entidade gestora (artigo 10.2)

A entidade gestora, para além dos deveres ja contemplados na redagdo em apreco, deve ainda:

e Realizar campanhas de sensibilizagdo junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugao
da produgéo de residuos, bem como transmitir informacao relativa a recolha seletiva, tal
como determina o n.2 4 do artigo 46.2 RGGR;

e Comunicar, pelo menos, uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos peios
municipes pela participagdo na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes

positivos decorrentes do cumprimento de metas, devendo a mesma ser disponibilizada
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no sitio na internet do sistema, juntamente com os principais indicadores relativos a
atividade de gestdo de residuos e os respetivos planos dos municipios delegantes, os
quais também devem ser divulgados no sitio na internet, nos termos do n.2 5 do artigo

46.2 do RGGR.

Desta forma devem ser incluidas novas alineas que contemplem a informagao supra indicada.

3.3. Direito e disponibilidade da prestacdo do servico (artigo 12.2)

Nos termos do n.2 5 do artigo 37.2 do RRC o limite para se considerar o servi¢o de residuos
urbanos disponivel pode ser alargado de 100 para 200 metros em &areas predominantemente
rurais, quando tal esteja previsto em regulamento de servigo em vigor, com a indicag3o das
freguesias abrangidas. Assim, a redagdo do n.2 3 do artigo 12.2 do projeto de regulamento em
andlise é insuficiente pois ndo identifica as freguesias classificadas como predominantemente
rurais. Alerta-se para a necessidade de correcdo desta norma de modo a que o alargamento da
distdncia possa ser relevante para efeitos de aplicagdo da tarifa de disponibilidade, nos termos

do n.2 4 do mesmo artigo 12.2.

3.4. Direito a informagdo (artigo 13.9)

No gue respeita a disponibilizacdo de contactos telefénicos, alerta-se que o Decreto-Lei n.?
59/2021, de 14 de julho, exige que os prestadores de servigos publicos essenciais divulguem, de
forma clara e visivel, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas comunicagdes
escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, ndo apenas o numero ou
numeros telefdénicos disponibilizados, mas também, de forma igualmente clara e visivel,

informacdo atualizada relativa ao preco das chamadas.

3.5. Regras de deposigdo (artigo 21.9)

Recomenda-se a clarificacdo/reformulacdo do n.2 3 no sentido de exigir que os residuos urbanos
sejam previamente separados pelos detentores e depositados nos equipamentos
disponibilizados pela CM de Ponte da Barca e pela RESULIMA de forma a ser garantida a sua

inserc¢do nos circuitos de recolha, reciclagem, tratamento e eliminagao.

3.6. Hordério de deposigdo e recolha (artigo 26.9)
O artigo 68.2 do RRC prevé que a entidade gestora define e publicita os hordrios de deposi¢ao
através do regulamento de servico, nos locais de atendimento ao publico e no sitio da internet.

O n.2 1 do artigo 26.2 em andlise estabelece um conceito indeterminado para o horario de
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deposicdo — “o mais proximo possivel do inicio da recolha”. Por outro lado, na alinea i) don.2 3
do artigo 71.2 estabelece-se que constitui contraordenagdo o incumprimento do horario de
deposi¢do previsto no artigo 26.2. Na medida em que o artigo 26.2 ndo define um hordrio
concreto e preciso, ndo se considera adequado prever uma contraordenagdo pelo seu
incumprimento. Deve assim ser corrigida uma das normas acima indicadas, devendo o municipio
decidir se pretende limitar de forma clara o hordrio de deposi¢do ou ndo, apenas podendo

sancionar comportamentos dos utilizadores no primeiro caso

3.7. Responsabilidade de gest&o dos residuos urbanos de grandes produtores e recolha de
resfduos urbanos de grandes produtores (artigos 36.2 e 37.2)

Relativamente a recolha de residuos urbanos de grandes produtores aierta-se para as alteragdes
introduzidas no artigo 11.2 do RGGR pelo Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de marco (que
produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025, nos termos do artigo 20.2 do citado decreto-

lei).

Assim a recoiha de residuos de granaes produtores passa a estar sujeita a autoriza¢do do
municipio, apds parecer da ERSAR e da Autoridade da Concorréncia. Para que seja autorizada a
recolha o grande produtor deve apresentar um pedido, acompanhado de evidéncia de recusa de
fornecimento do servico de recoiha apds consulta ao mercado aos cinco operadores privados
licenciados mais préximos da localizagdo do produtor (exigéncia que deve ser aditada ao artigo
37.2 do projeto de regulamento) e os residuos devem ser adequados em qualidade e quantidade

para transporte ou tratamento no sistema de gestdo dos residuos municipal ou multimunicipal.

3.8. Contrato de gestdo de residuos urbanos (artigo 50.9)

A redagdo do n.2 4, do n.2 8 e do n.2 9 pressuple que existam entidades gestoras distintas a
prestar os servigos, hipdtese que ndo se verifica em Ponte da Barca (o municipio presta os servigos
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos), pelo que se recomenda que a redagdo seja ajustada as condi¢des existentes, no sentido

de facilitar a sua percegdo pelos utilizadores.

3.9. Vigéncia dos contratos (artigo 53.2)

Nos termos do n.2 1 do artigo 74.2 do RRC o contrato de fornecimento de dgua produz os seus
efeitos a partir da data de inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco

dias uteis contados da solicitagdo do contrato. Para uma informagdo mais completa a prestar ao
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utilizador final do servigo de gestdo de residuos urbanos, deve o mencionado prazo ser incluido

na redagdo do n.2 2.

3.10. Estrutura tariféria e regras de aplicagdo da tarifa de disponibilidade (artigo 61.2 e 63.2)

Nos termos do artigo 812 do RRC pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é
aplicavel aos utilizadores finais uma tarifa de disponibilidade, devida em func¢do do intervalo
temporal objeto de faturagdo, e uma tarifa varidvel, devida em fungio da quantidade de residuos
urbanos recolhidos (a qual pode ser objeto de medi¢3o direta ou estimativa por indexa¢do ao

consumo de agua).

O n.21doartigo 61.2 e 0 artigo 63.2 do projeto de regulamento apenas preveem a existéncia de
uma tarifa de disponibilidade e ndo também de uma tarifa varidvel, sendo que no artigo 63.2 se
parece confundir para os sistemas PAYT a tarifa de disponibilidade com a tarifa varidvel na medida
em que estabelece que para estes a tarifa de disponibilidade é aplicada por quantidade de
residucs urbanos depositados e recolhidos indiferenciadamente. Acresce notar que a tarifa de
disponibilidade apenas é aplicavel aos utilizadores relativamente aos quais o servico se possa
considerar disponivel (que disponham de equipamentos de deposigdo a uma distancia igual ou
inferior a prevista no artigo 12.2 do projeto de regulamento). Considerando que, na auséncia de
contentor para deposi¢do a curta distancia, o produtor de residuos ainda assim ird encaminha-

/05 para um equipamento de deposic¢do, deve ser-lhe cobrada a tarifa variavel.

O relatério de suporte a fundamentagdo econdmica financeira de pregos do Municipio de Ponte
da Barca n3o sendo absolutamente claro a este propdsito, refere que “por decisdo do Municipio
de Ponte da Barca vai ser cobrada apenas tarifa fixa a todos os utilizadores, e serd aplicado um

escaldo Unico indexado ao consumo de agua”.

Deve assim corrigir-se o desenho da estrutura tarifaria introduzindo-se uma tarifa varidvel e

distinta da tarifa de disponibilidade.

Importa ainda clarificar a reda¢do do n.2 2 e 3 do artigo 61.2 quanto aos servigos incluidos nas
tarifas mensais e os servicos passiveis de aplicagdo de tarifas de servigos auxiliares, em particular
no que respeita as recolhas dedicadas. A alinea ¢) do n.2 2 estabelece que as tarifas mensais
englobam a “Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos, REEE e verdes, quando
inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na
legislacdo em vigor;”. Tendo em conta que o limite para os residuos urbanos sob responsabilidade

dos municipios é de 1100 litros por produtor, esta redagdo n3o é consistente com o previsto nos

7/10



artigos 31.9, 32.2 e 33.2 que preveem a faturagdo autonoma das recolhas dedicadas de REEE,
residuos volumosos e verdes quando excedam 2 m* por més por produtor. Também o n.2 3 do
mesmo artigo 61.2 deve ser reformulado pois prevé a faturacdo de recolhas especificas de
residuos urbanos sem excecionar as que estejam abaixo do limite estabelecido nos artigos 31.2,

322e 332

3.11.  Tariférios especiais (artigo 64.2)

Por forma a harmonizar os tarifarios sociais dos servigos de aguas apiicados aos utilizagores finais
domeésticos, no territério nacional, e de acordo como o previsto no n.2 1 do artigo 22.2 do RTR, a
ERSAR recomenda que os municipios adiram ao regime legal disposto no Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro, e apliquem um tarifario social ao mesmo universo de beneficiarios

elegiveis no que respeita ao servico de gestdo de residuos urbanos.

No que se refere a concretizacdo dos beneficios inerentes ao tarifario social para utilizadores
domésticos, a ERSAR recomenda {vide Recomendacdo ERSAR n.2 2/2023) que as entidades
titulares definam o desconto associado a tarifa social, tendo em conta o resultado a obter,
mensurado através do peso dos encargos médios com cada um dos servicos - abastecimento de
agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos - no or¢amento familiar dos
utilizadores em situagdo de caréncia econdmica, tendo por base os rendimentos elegiveis para a
atribui¢do da tarifa social. Pressupondo a existéncia de uma tarifa varidvel, recomenda-se, ainda,
que seja definido um limite maximo de consumo, de 10 m3, sobre o qual ird incidir o desconto,
por forma a induzir os utilizadores a comportamentos ambientalmente sustentdveis e a

desincentivar o desperdicio de um bem escasso e essencial como a dgua.

A ERSAR considera que as tarifas sociais cumprem o objetivo de garantir a acessibilidade
econdmica dos servigos de dguas e residuos aos utilizadores domésticos em situagdo de caréncia
econdmica quando o peso dos encargos anuais, com cada servi¢o, no rendimento anual
disponivel de referéncia dos agregados familiares carenciados, ndo ultrapassa 1% por servico. Na
Recomendacgdo n.2 2/2023 considerou-se como rendimento anual de referéncia o montante de
5 808 euros, em linha com o indicado no n.2 3 do artigo 22 do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de
dezembro. O n.2 7 deste mesmo artigo estabelece que a atualizacdo dos critérios de referéncia
para a situacdo de caréncia econdmica acompanha os aplicaveis a tarifa social da eletricidade.
Atendendo a que o0 artigo 2789 da Lein.2 24-D/2022, de 30 de dezembro, atualizou o rendimento
de referéncia para a tarifa social de energia para o valor de 6 272,64 euros, a ERSAR recomenda

a utilizagdo deste montante como rendimento anual disponivel de referéncia dos agregados
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familiares carenciados para calculo da acessibilidade do tarifdrio social. Assim, para 2024
recomenda-se que o total do encargo mensal suportado pelo agregado familiar carenciado, com
a utilizagdo de cada servigo regulado, até um limite de 10 m3, n3o ultrapasse o valor total de 5,16
euros por servico. Na medida em que o valor é sujeito a atualizagBes, o regulamento de servico

ndo o deve especificar, mas apenas prever regras de célculo.

A referéncia ao tarifario familiar no n.2 7 do artigo 66.2 deve ser eliminada por ndo se justificar a
previsdo deste tipo de tarifario. O tarifario familiar justifica-se apenas no caso de tarifas varidveis
definidas por escales, no sentido de evitar a penalizagdo de agregados com mais elementos, que
para as mesmas atividades tém necessariamente um nivel de utilizagdo do servigo superior. O
objetivo do tarifério familiar € o de assegurar equidade entre utilizadores (assegurando a
aplicagdo do mesmo prego para niveis de utilizagdo equivalente) e ndo de atribuir um beneficio a
familias numerosas. Mesmo assumindo que o municipio corrige a inexisténcia de tarifa varidvel,
o artigo 20.2 do RTR prevé a aplicagdo de uma tarifa varidvel de valor tnico (e ndo por escaldes).
Assim, n3o se justifica a previsdo e existéncia de um tarifirio familiar. O apoio a familias

numerosas justificar-se-a se forem economicamente carenciadas através do tarifario social.

3.12. Inicio de vigéncia e publicitacdo das tarifas (artigo 66.2)

O n.2 1 deve ser complementado com a informacdo de que a atualizagdo anual do tarifério é
aprovada pelo Municipio de Ponte da Barca até 30 de novembro do ano civil anterior aquele a
que respeite o tarifario, nos termos do n.2 6 do artigo 26.2 do Regulamento de Procedimentos

Regulatodrios.

3.13. Periodicidade e requisitos da faturagao (artigo 67.2)

N3o se considera ciara aredacdo do n.2 1 do artigo 67.9, ao referir-se a possibilidade de a entidade
gestora disponibilizar mecanismos alternativos e opcionais em vez da faturagdo com
periodicidade mensal. Caso se pretenda refietir o n.2 2 do artigo 97.2 do RRC em vez de

mecanismos serd mais percetivel o termo periodicidade em vez de mecanismos.

3.14. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 68.2)

No n.2 2 deve expiicitar-se que a Lei dos Servigos Publicos Essenciais exige que a fatura seja
apresentada ao utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data limite

de pagamento (conforme resulta do n.2 3 do artigo 10.9).
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3.15. Arredondamento dos valores a pagar (artigo 70.2)

Por uma questdo de malor clareza recomenda-se gque no artigo 70.2 se acrescente que vaior final

da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro.

3.16. Resolug3o alternativa de litigios (artigo 76.2)

No n.2 3 deve ficar contemplado a morada do centro, o contacto telefénico e endereco de e-maii.

4. Conclusdes
Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a
apreciacdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as

exigéncias legais.

Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessidade de corregdo das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteracdes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender aos comentarios
constantes do presente parecer, os quais sao referidos como “recomendacdes” da ERSAR, dando
posterior conhecimento a ERSAR da deliberacdo de aprovagdo da versao final do regulamento e

da sua data de publicagdo em Didrio da Republica.

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lein.2 12/2014, de 6 de mar¢o, as entidades titulares
ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisdes, recomendacbes, pareceres ou
instruges da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo expressa da
decisdo, com a exposig¢do circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiquem

a motivagdo do ato.
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MUNICIPIO DE PONTE DA BARCA
Aviso (extrato) n.° 6754/2024/2

Sumario: Consulta publica ao projeto de Regulamento Municipal do Servigo de Abastecimento Publico
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e projeto de Regulamento do Servigo
de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana da Camara Municipal de Ponte da Barca.

Discussao Publica dos Projetos de Regulamento Municipal do Servigo de Abastecimento Piblico
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e Regulamento do Servico
de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana da Camara Municipal de Ponte da Barca

Augusto Manuel dos Reis Marinho, Presidente da Camara Municipal de Ponte da Barca, torna
publico, nos termos do artigo 101.¢ do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redagdo, em conformidade com a deliberagao da
Camara Municipal datada de 22 de fevereiro de 2024, se submete a discussao publica pelo prazo de 30
dias (teis, a contar do dia seguinte ao da publicagao do presente aviso na 2.2 série do Diario da Republica
os projetos de Regulamento Municipal do Servigo de Abastecimento Publico de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana
da Camara Municipal de Ponte da Barca.

Os referidos Projetos de Regulamento encontram-se disponiveis para consulta nos dias uteis na
Secgao de Atendimento ao Publico da Camara Municipal, na Praga Dr. Anténio Lacerda, 4980-620 Ponte
da Barca, com o horario das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17.30h, bem como na péagina do Municipio
www.cmpb.pt.

As sugestoes ou observagoes aos referidos Projetos de Regulamento deverao ser formuladas por
escrito, dirigidas ao Presidente da Camara Municipal de Ponte da Barca dentro do prazo de discussao
publica.

6 de margo de 2024. — O Presidente da Camara, Augusto Manuel dos Reis Marinho.
317442924
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I. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O presente documento constitui o Relatério de Andlise e Pondera¢ao das participagdes e dos
respetivos resultados da Discussdo Publica dos projetos do Regulamento do Servico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, e do Regulamento
do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana.

II. PROCEDIMENTOS

1. A Cadmara Municipal de Ponte da Barca, em reunido realizada em 22 de fevereiro de 2024
aprovou e submeteu a consulta ptblica através do Aviso n.2 6754/2024/2, publicado na 2.2 série
do Didrio da Republica n.2 62 de 27 de margo e no sitio da internet do municipio o projeto do
Regulamento de Servigos de Abastecimento Publico de Agua e de Aguas Residuais e o projeto
do Regulamento de Servigos de Residuos Urbanos.

2. O periodo de discussdo publica decorreu entre os dias 28 de margo de 2024 e 13 de maio de
2024.

Iil. ANALISE DAS PARTICIPAGOES

1. Durante o periodo de discussao publica ndo foram recebidas participagdes.

2. Nos termos do n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, foram
rececionados os pareceres da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR) (Anexo IV) - oficio ref. n.2 0-002028/2024 -, sobre os projetos do Regulamento
do Servico de Abastecimento Ptblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas, do Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana
- iInformacdes n2s 1-000374/2024 e 1-000415/2024.

3. Remete-se abaixo ponderagdo e elementos alterados:

INFORMAGCAO N2 I-000374/2024 — Regulamento de Servigos de Abastecimento Publico
de Agua e de Aguas Residuais

3.1 Consideragdes gerais
Recomendagdo:

Uma vez que o artigo 128.2 do projeto de regulamento prevé a sua entrada em vigor 15 dias
apds a sua publicagdo em Didrio da Republica, ndo se pode deixar de alertar para a necessidade
de garantir uma articulagdo temporal entre a entrada em vigor do regulamento e das tarifas que
reflitam a nova estrutura tarifaria, o que pode ser assegurado através da previsdo de um periodo
transitério mais alargado que permita a cdmara municipal proceder as necessarias deliberagdes
para implementar a nova estrutura tarifaria.
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Resposta:

Recomendacdo aceite e incorporada. O artigo 128.2 do projeto de regulamento prevé a sua
entrada em vigor 30 dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica.

3.2. Lei habilitante (artigo 1.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.3. Legislacdo aplicavel (artigo 4.2)

Resposta — Recomendagdo/Cumprimento de normas:
Recomendagdo aceite e incorporada. Alteracdo identificada efetuada.
3.4. Definig¢des (artigo 5.2)

Resposta — Recomendagdo/Cumprimento de normas:
Recomendag3o aceite e incorporada. Alteragdo identificada efetuada.
3.5. Deveres da entidade gestora (artigo 11.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteracdo identificada efetuada.

3.6. Direito a informagao (artigo 14.9)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteracgdo identificada efetuada.

3.7. Atendimento ao publico (artigo 15.9)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.8. Interrupg¢do ou restri¢do do servi¢co de abastecimento de dgua por razdes de exploragao
(artigo 20.2)

Resposta - Recomendagio:

Recomendacgdo aceite e incorporada.

3.9. Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputavel ao utilizador (artigo 21.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.10. Restabelecimento do fornecimento (artigo 22.2)
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Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.11. Ligagdo a rede publica (artigo 30.2)

Resposta - Recomendagdo:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.12. Caracterizagdo da rede predial (artigo 35.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragao identificada efetuada.

3.13. Rotura nos sistemas prediais (artigo 39.9)

Resposta — Recomendag¢io/Cumprimento de normas:
Recomendagdo aceite e incorporada. Alteragdo identificada efetuada.
3.14. Utiliza¢do dos dispositivos de combate a incéndio (artigo 44.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.15. Tipo de contadores (artigo 46.2)

Resposta - Recomendagdo:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.16. Verificagdo metrolégica e corregao dos valores de consumo (artigo 48.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.17. Estimativa de consumo de dgua (artigo 52.92)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.18. Descargas de aguas residuais industriais (artigo 57.2)
Resposta - Recomendagao:

Recomendacgdo aceite e incorporada.

3.19. Interrupc¢do ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

utilizador (artigo 59.2)
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Resposta - Recomendacao:

Recomendac3o aceite e incorporada.

3.20. Restabelecimento da recolha de aguas residuais (artigo 60.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alterag¢do identificada efetuada.

3.21. Liga¢do a rede publica (artigo 65.9)

Resposta - Recomendacgdo:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.22. Utilizacdo de fossas séticas (artigo 79.9)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteracao identificada efetuada.

3.23. Estimativa do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (artigo 84.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.24. Contrato de fornecimento de dgua e/ou de recolha de aguas residuais (artigo 86.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alterag3o identificada efetuada.

3.25. Incidéncia (artigo 97.2)

Resposta - Recomendagao:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.26. Estrutura tarifaria (artigo 98.9)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteracdo identificada efetuada.

3.27. Tarifa fixa (artigo 99.9)

Resposta - Recomendagao:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.28. Tarifa varidvel do servigo de abastecimento de dgua (artigo 100.2)

Resposta - Recomendacgao:
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Recomendacdo aceite e incorporada.

3.29. Tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais (artigo 101.9)
Resposta - Recomendagio:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.30. Aplicagdo das tarifas fixas e varidveis do servi¢o de recolha de dguas residuais {(artigo
102.9)

Resposta - Recomendagao:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.31. Tarifas de servigos auxiliares (artigo 104.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.32. Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais (artigo 106.2)
Resposta - Recomendagdo:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.33. Tarifarios especiais e acesso aos tarifarios especiais domésticos (artigo 108.2 e 109.9)
Resposta - Recomendagao:

Recomendacgdes aceites e incorporadas.

No que diz respeito a recomendagdo da adesdo formai ao regime do Decreto-Lei n.2 147/2017,
de 5 de dezembro, no sentido de assegurar a sua atribuigdo automatica (dependente apenas de
consulta a Autoridade Tributdria e Aduaneira e a Seguranga Social, através da Direcdo Geral das
Autarquias Locais), pois tal evita ao municipio os custos administrativos de anadlise dos
requerimentos dos utilizadores e aos utilizadores o risco da estigmatizagdo associada ao
procedimento, agilizando todo o processo e garantindo que todos os elegiveis efetivamente
beneficiam do tarifario social, informa-se que o municipio ainda ndo tem condi¢Ges para aderir
a este regime legal, estando, contudo, a organizar-se no sentido de o fazer num futuro préximo.

3.34. Aprovacao dos tarifarios (artigo 110.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteracdo identificada efetuada.

3.35. Periodicidade e requisitos de faturagdo (artigo 111.9)
Resposta — Recomendagdo/Cumprimento de normas:

Recomendagdo aceite e incorporada. Alteragao identificada efetuada.
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3.36. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 112.2)
Resposta - Cumprimento de normas:
Alteracdo identificada efetuada.

3.37. Pagamento em prestag¢des (artigo 113.2)
Resposta - Cumprimento de normas:
Alteracdo identificada efetuada.

3.38. Acertos de faturagdo (artigo 116.9)
Resposta - Cumprimento de normas:
Alteragdo identificada efetuada.

3.39. Contraordenagdes (artigo 118.2)
Resposta - Cumprimento de normas:
Alteragdo identificada efetuada.

4. Conclusoes

O Municipio de Ponte da Barca procedeu a corre¢do das desconformidades legais e
regulamentares assinaladas, referidas como alterages que “devem” ser implementadas, e
aceitou e/ou justificou as recomendacdes para a revisdo do documento final em anexo, incluindo
e atendendo aos comentadrios constantes do parecer da ERSAR.

Posteriormente, devera remeter-se a conhecimento da ERSAR a deliberagdo de aprovagdo da
versao final do regulamento e da sua data de publicagdo em Didrio da Republica.

INFORMACAO N2 I-000415/2024 - Regulamento de Servigos de Residuos Urbanos
3.1. Consideragoes Gerais

Uma vez que o artigo 80.2 do projeto de regulamento prevé a sua entrada em vigor 15 dias apds
a sua publicagdo em Didrio da Republica, ndo se pode deixar de alertar para a necessidade de
garantir uma articulagdao temporal entre a entrada em vigor do regulamento e das
correspondentes tarifas, o que pode ser assegurado através da previsdo de um periodo
transitdrio mais alargado que permita a cdmara municipal proceder as necessarias delibera¢des
para fixar os respetivos valores.

Resposta:

Recomendagdo aceite e incorporada. O artigo 80.¢ do projeto de regulamento prevé a sua
entrada em vigor 30 dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica.

3.2. Deveres da entidade gestora (artigo 10.2)
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Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.3. Direito e disponibilidade da prestagdo do servigo (artigo 12.2)
Resposta — Recomendagdo/Cumprimento de normas:
Recomendagdo aceite e incorporada. Alteragdo identificada efetuada.
3.4. Direito a informagdo (artigo 13.9)

Resposta - Recomendacgio:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.5. Regras de deposi¢do (artigo 21.9)

Resposta - Recomendacgao:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.6. Hordrio de deposi¢do e recolha (artigo 26.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.7. Responsabhilidade de gestdo dos residuos urbanos de grandes produtores e recolha de
residuos urbanos de grandes produtores (artigos 36.2 e 37.9)

Resposta - Recomendagdo:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.8. Contrato de gestdo de residuos urbanos (artigo 50.9)
Resposta - Recomendagio:

Recomendagdo aceite e incorporada.

3.9. Vigéncia dos contratos (artigo 53.9)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.10. Estrutura tarifaria e regras de aplicagdo da tarifa de disponibilidade (artigo 61.2 e 63.2)
Resposta - Recomendacgdo:

Recomendacao aceite e incorporada.

3.11. Tarifarios especiais (artigo 64.9)
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Resposta — Recomendag¢do/Cumprimento de normas:
Recomendagdo aceite e incorporada. Alteracio identificada efetuada.
3.12. Inicio de vigéncia e publicita¢do das tarifas (artigo 66.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.13. Periodicidade e requisitos da faturacdo (artigo 67.2)
Resposta - Recomendag3do:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.14. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 68.2)
Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

3.15. Arredondamento dos valores a pagar (artigo 70.2)
Resposta - Recomendagdo:

Recomendacdo aceite e incorporada.

3.16. Resolugdo alternativa de litigios (artigo 76.2)

Resposta - Cumprimento de normas:

Alteragdo identificada efetuada.

4, Conclusdes

O Municipio de Ponte da Barca procedeu a corre¢do das desconformidades legais e
regulamentares assinaladas, referidas como alteragées que “devem” ser implementadas, e
aceitou e/ou justificou as recomendages para a revisdo do documento final em anexo, incluindo
e atendendo aos comentarios constantes do parecer da ERSAR.

Posteriormente, devera remeter-se a conhecimento da ERSAR a delibera¢do de aprovagao da
vers3o final do regulamento e da sua data de publicagdo em Didrio da Republica.

IV. ANEXOS
1. COPIA DA DELIBERAGAO DA CAMARA MUNICIPAL

2. AVISO PUBLICADO EM DIARIO DA REPUBLICA

3. PARTICIPACOES RECEBIDAS (n3o foram recebidas participagdes)
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4. DOCUMENTOS FINAIS - versdo final dos projetos dos regulamentos (redacdo definitiva e final
do texto normativo bem como dos documentos que o devem acompanhar para efeitos de
aprovacdo), oficio e pareceres da ERSAR
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ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS OE AGUAS E RESIOUOS

vossa referéncia
your reference

2501/2024

assunto
subject

Ex.™ Senhor,

Ex.mo Senhor

Presidente da Cdmara Municipal de Ponte da Barca
Praga Dr. Antdnio Lacerda

4980-620 PONTE DA BARCA

VOSsa comunicagao nossa referéncia NOSSO processo data
your communication our reference our process date
2024-03-27 0-002028/2024 29449 2024-05-09
29450
29507

Pareces da ERSAR sobre os projetos ae reguiamento do servigo de abastecimento publico de
agua e saneamento de dguas residuais urbanas, de regulamento do servigo de gestdo de residuos
urbanos e limpeza Urbana e de regulamento geral de pregos do municipio de Ponte da Barca

Em resposta ao solicitado, junto se enviam os pareceres da ERSAR sobre os projetos de

regulamento do servigo de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais

Jrbanas, de regulamento do servico de gestdo de residuos urbanos e limpeza Urbana e de

regulamento geral de pre¢os do municipio de Ponte da Barca (Informagdes n9s 1-000374/2024,

1-000415/2024 e 1-000504/2024)

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente
Vera
Eiré

(Prof.2 Doutora Vera Eird)

era e
Date- 2034.05.00 ) 030
i

Anexo: Informagdes n? 1-000374/2024, 1-000415/2024, 1-000504/2024

1600-209 LISBOA - PORTUGAL

Rua Tomas da Fonseca, Torre G - 8¢ T.: +351 210052 200 WwWWw.ersar.pt
F.:+351 309 304 214 geral@ersar.pt
1/1
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ERSAR

ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIOUDS
Parecer sobre projeto de regulamento de servigo
Processo 29449 | B
Informacao 1-000374/2024
Entidade titular Camara Municipal de Ponte da Barca
Entidade gestora Camara Municipal de Ponte da Barca
Servico(s) Abastecimento PUblico de Agua e Aguas Residuais a
Data da decisdo 2024-05-09
1. Pedido

A Camara Municipal de Ponte da Barca, através de email datado de 27 de margo de 2024, solicitou
3 ERSAR parecer sobre o projeto de regulamento de servigos de abastecimento publico de dgua
e dguas residuais, nos termos do n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Cdmara Municipal de Ponte da
Barca em reunido realizada em 22 de fevereiro de 2024 e submetido a consulta publica através
do aviso n6754/2024/2, publicado na 2.2 série do Didrio da RepuUblica n.2 62 de 27 de margo e

no sitio da internet do municipio.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de 4guas residuais urbanas e de
gest3o de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestagdo do
servico aos utilizadores constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a

respetiva entidade titular.

O reguiamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagdes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o conteudo
e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por for¢a do dever de informagdo
que impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do artigo 4.2 da Lei

n.2 23/96, de 26 de julho, também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

1/16



A Portaria n.¢ 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o conteudo minimo do regulamento de
servico relativo a prestacdo dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimento ao

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

0 regulamento de servicos deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos?, adiante
designado RRC, podendo desenvolvé-las ou adapta-las a realidade do servigo municipal, mas ndo
pode dispor de forma contréria ou restringir os direitos dos utilizadores. Salienta-se que o RRC,
sendo um regulamento com eficacia externa, tem carater vinculativo e, de acordo com o seu

artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentos de servigos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatdrias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu (til a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servigos, de modelos de regulamentos de servico, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servicos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, os quais se encontram disponiveis no sitio da ERSAR na internet

(ERSAR> secgdo “O que fazemos”> secgdo “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das aguas e dos residuos, como
0 j& citado Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Rela¢des
Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC), o Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho,
que altera o regime juridico do livro de reclamagdes aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de
15 de setembro, relativamente ao livro de reclamagdes eletrénico e a prazos de resposta as
reclamagdes, e a Recomendacio Tarifaria dos Servicos de Aguas (Recomendacdo n.2 1/2022), que

serdo refletidos numa atualizagdo daqueles modelos.

O presente parecer tera assim por base o quadro legal acima referido, assim como o modelo de

regulamento elaborado pela ERSAR, na sua versdo final.

! Reguiamento n.2 594/2018, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 4 de setembro
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Ao longo do parecer sdo identificadas questdes que devem ser corrigidas para assegurar o
cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade de referéncia, far-

se-a meng3o, a este propdsito, a situagdes que “devem” ser corrigidas ou complementadas.

Adicionalmente, sdo, ainda, formuladas recomendagdes para implementacdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor, ou para clarifica¢cdo das solucdes propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-4, a este propésito menc3o a adaptacdes “recomendadas”

pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer nao ser vinculativo, aierta-se que a obriga¢do de correc¢do das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanto as recomendagdes apresentadas, cabe ao municipio fundamentar uma eventual opgdo
de n3o as seguir, tal como resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

3. Anilise

3.1. ConsideragGes gerais
Da andlise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla o contetdo minimo
estabelecido pela Portaria n.¢ 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral, 0 modelo de

regulamento elaborado pela ERSAR.

Conforme se indicara abaixo a propdsito das normas correspondentes, o projeto de reguiamento
estabelece uma estrutura tarifaria ndo absolutamente coincidente com o tarifario em vigor. Sem
prejuizo dos comentarios que se apresentam abaixo quanto ao sentido de tais alteracdes e sua
conformidade com as recomendagdes da ERSAR, e dando por reproduzidos os comentarios feitos
a propdésito da andlise proposta de tarifario dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais para 2024 (constantes da informagdo 1001759/2023, de 28 de novembro de
2023), uma vez que o artigo 128.2 do projeto de regulamento prevé a sua entrada em vigor 15
dias apds a sua publicagdo em Didrio da Republica, ndo se pode deixar de alertar para a
necessidade de garantir uma articulagdo temporal entre a entrada em vigor do regulamento e
das tarifas que reflitam a nova estrutura tariféria, o que pode ser assegurado através da previsao
de um periodo transitdrio mais alargado que permita a cdmara municipal proceder as necessdrias

deliberacBes para implementar a nova estrutura tarifaria.
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Refira-se ainda que o municipio de Ponte da Barca submeteu a parecer da ERSAR, em simultaneo
com o presente projeto de regulamento, projeto de regulamento geral de pregos, acompanhado
do relatério de suporte a fundamentacdo econdmica financeira de pregos do Municipio de Ponte
da Barca. Neste dultimo documento é incluida uma tabela de precos dos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas. Sem prejuizo dos
comentdrios feitos no correspondente parecer a estes documentos, no presente parecer

analisou-se ainda a consisténcia da estrutura tarifaria prevista nos varios documentos.

Contudo e sem prejuizo do exposto, afigura-se necessdria a apresentagao de alguns comentarios

adicionais, bem como de sugestdes de melhoria, o que se efetua nos pontos seguintes.

3.2. Lei habilitante (artigo 1.2)
A referéncia ao Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, deve eliminada na medida em que
este diploma foi revogado e substituido pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, ja referido

pela norma em analise.

3.3. Legislagdo aplicdvel (artigo 4.2)

No que respeita a alinea i) do n,2 1 que se refere a Lein.2 41/2018, de 08/08, que altera o Decreto-
Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, relativamente a informagdo obrigatdria que deve constar da
fatura dos servigos de dguas e residuos, faz-se notar que o artigo 4.2 e 0 anexo | do Decreto-Lei
n.2 114/2014 que estabelecem as regras sobre o conteldo das faturas foram revogados pelo
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, tendo essa matéria passado a constar dos artigos 67.2-
A a 67.2-C do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, aditados pelo mesmo Decreto-Lei n.2
69/2023.

Recomenda-se a inclusdo da referéncia ao Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho (regime

aplicavel a disponibilizagdo e divulgacdo de linhas telefénicas para contacto do consumidor).

Por outro lado, deve ser eliminada a alinea e) do n.2 1 a qual faz referéncia ao Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto, diploma revogado, conforme comentéario no ponto anterior,
mantendo-se apenas a alinea o) do mesmo nuimero a qual faz mencdo ac diploma atualmente

em vigor.

3.4. Definicdes (artigo 5.2)
Deve ser aditada uma nova alinea sobre a definicdo de Casos Fortuitos ou de For¢a Maior,

conforme alinea j) do n.2 2 do artigo 3.2 do RRC.
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No que diz respeito a alinea u) acerca da defini¢do de didmetro nominal, faz-se notar que o novo
regime de controlo metroldgico, resultante do Decreto-Lei n.2 45/2017, de 27 de abril, ja ndo usa
como referencial o didmetro nominal, mas sim o caudal permanente e/ou o intervalo de

mediagdo dos contadores pelo que se justifica atualizar a definigdo.

N3o obstante a definicdo constante da alinea Il) “Ramal de ligagdo de dguas residuais” do
presente projeto refletir o disposto no RRC, cumpre notar que a mesma nao reproduz com rigor
o previsto nos artigos 250.2 e 146.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto. Face a
duvidas que se tém colocado em situagdes concretas, importa notar que este diploma legal
prevalece sobre o RRC, devendo ser adotada a redagdo do Decreto Regulamentar. Assim, de
acordo com o previsto no citado artigo 146.2, é a cdmara de ramal de ligagdo que define onde
comeca o ramal de ligagdo de dguas residuais e ndo o limite da propriedade, devendo corrigir-se
a defini¢do de ramal de ligagdo de dguas residuais no sentido de ser o trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e condugdo das dguas residuais domésticas e industriais

desde a cdmara de ramal até ao coletor da rede de drenagem.

3.5. Deveres da entidade gestora (artigo 11.2)
Devem ainda ser inseridos os seguintes deveres:

e Possuir e disponibilizar o livro de reclamacdes, em formato fisico e eletrénico, conforme
decorre do n.2 2 do artigo 5.2 B, conjugado com o n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
156/2005, de 15 de setembro;

e Disponibilizar ao consumidor uma linha gratuita para contacto telefdnico, ou, em
alternativa, uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeragdo geogréfica

ou movel, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho.

3.6. Direito a informag&o (artigo 14.2)
Conforme exigido pelo n.2 4 do artigo 39.2 RRC, no sitio da internet da entidade gestora deve ser
disponibilizado o Regulamento das RelagGes Comerciais, pelo que tal previsdo deve ser aditada

ao artigo 14.2 em analise.

Deve ainda ser aditada a exigéncia de o sitio da internet da entidade gestora incluir informagao
sobre mecanismos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo no minimo, o centro de
arbitragem de conflitos de consumo competente, e respetivo sitio eletrénico na internet,
conforme exigido pela alinea o) do n.2 4 do artigo 39.2 do RRC e pelo artigo 182 da Lei n.2

144/2015, de 8 de setembro.
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Estando em causa servicos prestados em modelo de gestdo direta, ndo se afigura aplicavel a
alinea b) do n.2 3 do artigo em andlise que se refere a publicagcdo dos estatutos da entidade
gestora e do contrato relativos a exploracdo e gestdo do sistema e suas alteracdes, pelo que se

entende que a mesma deve ser eliminada para evitar equivocos.

No que respeita a disponibilizagdo de contactos telefdnicos (alinea h) do n.2 3 do presente projeto
de regulamento), alerta-se ainda que o Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, exige que os
prestadores de servigos publicos essenciais divulguem, de forma clara e visivel, na pagina
principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas comunicacdes escritas com o consumidor e nos
contratos com este celebrados, ndo apenas o nimero ou numeros telefonicos disponibilizados,
mas também, de forma igualmente clara e visivel, informacgdo atualizada relativa ao prego das

chamadas.

3.7. Atendimento ao publico (artigo 15.2)

Deve ser aditado um n.2 4 que corresponda ao preceituado no n.2 3 do artigo 40.2 do RRC, ou
seja deve ficar previsto que a entidade gestora dispde de um servico de assisténcia permanente,
que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas

no sistema publico e sejam denunciados pelos utilizadores.

3.8. Interrupgdo ou restricdo do servico de abastecimento de dgua por razBes de exploragdo
(artigo 20.9)

Admitindo-se que o n.2 3 do artigo 20.2 possa Impor uma norma mais exigente para a entidade
gestora, faz-se apenas notar que o n.2 3 do artigo 53.2 do RRC apenas impde a obrigacao de
disponibilizagdo de informagdo aos utilizadores sobre a duragdo estimada da interrupgdo no sitio

na internet e na comunicagdo social, quando a mesma se preveja superior a 4h.

3.9. Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputével ao utilizador (artigo 21.9)

O artigo 21.2 é omisso quanto a antecedéncia requerida para o aviso prévio de suspensdo do
servico nas situacbes previstas na alinea e h) do n.2 1, devendo acrescentar-se, nos termos do
artigo 5.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e do n.2 6 do 54.2 RRC a exigéncia de aviso prévio com

uma antecedéncia de 20 dias.

3.10. Restabelecimento do fornecimento (artigo 22.2)

Aredacdo do n.2 4 do artigo 22.2 deve ser corrigida, na medida em que o prazo de 24 horas ndo

equivale a um prazo de dois dias Uteis e tal equivaléncia ndo consta de qualquer recomendagdo
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da ERSAR. Nos termos do n.2 3 do artigo 55.2 do RRC o restabelecimento do fornecimento é
efetuado no prazo maximo de 24 horas apés a regularizagdo da situacdo que originou a
interrup¢do, sem prejuizo da excegdo prevista no n.2 4 do artigo 55.2 do RRC e espelhada no n.2

5 do artigo 22.2 em analise.

3.11. Ligagdo a rede publica (artigo 30.2)

A propésito das referéncias a imputacdo de custos aos utilizadores pela ampliacio da rede
publica, constantes do n.2 6 e seguintes do artigo 30.2 do projeto de regulamento, n3o se pode
deixar de notar que cabe ao municipio estabelecer e executar um plano de expansdo da rede,
ndo devendo a mesma ser realizada exclusivamente a pedido dos utilizadores e a expensas dos
mesmos, sem prejuizo das situagdes especialmente previstas no regime juridico da urbanizac3o

e da edificagdo (Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro).

3.12. Caracterizagdo da rede predial (artigo 35.9)
Aredagdo do n.2 2 do artigo 35.2 deve ser corrigida no sentido de contemplar a responsabilidade
da entidade gestora ndo apenas pelas valvulas de seccionamento a montante do contador, mas

também a jusante do mesmo, conforme imposto pelo n.2 2 do artigo 44.2 do RRC.

3.13. Rotura nos sistemas prediais (artigo 39.2)

N&o se considera admissivel a restrigdo imposta no n.2 5 de apenas admitir o acerto de faturagdo
se ndo tiver havido outro acerto nos ultimos 24 meses. O artigo 99.2 do RRC impde o acerto de
faturagdo sempre que se verifiqgue uma comprovada rotura, independentemente do histérico do
utilizador. Note-se que 0 pagamento de agua perdida e ndo utilizada ja constitui um incentivo ao

utilizador para minimizar a sua ocorréncia.

Q n.2 7 deve ser corrigido a luz da regra prevista na alinea a) do n.2 6 do artigo 99.2 do RRC, que
determina a aplica¢do ao consumo médio (obtido através do histérico) das tarifas dos escaldes
tarifarios que sejam normalmente aplicaveis e ao volume que se presume imputavel a rotura da
tarifa do escaldo que permite a recuperagdo de custos. O n.2 7 do projeto de regulamento prevé
a aplicacdo prego do escaldo tarifdrio méximo atingido com maior frequéncia nos ultimos 12
meses pelo consumidor em situagdo normal de consumo, que pode ser qualquer dos escalbes do
tarifario, dependendo do perfil de consumo de cada utilizador. O objetivo da norma é garantir
que o prego a aplicar aos volumes de dgua originados pela rotura cubra os gastos incorridos pela

entidade gestora com o fornecimento desse volume de dgua. Embora ndo tenha sido aprovado
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urn reguiamento tarifdrio da ERSAR (para o qual esta norma remete), sera sempre possivel apurar,
para cada tarifario, qual o escaldo que assegura a recuperagdo de custos, que em regra

corresponde a um dos escaldes intermédios.

3.14. Utilizag3o dos dispositivos de combate a incéndio (artigo 44.2)
No n.2 1 deve corrigir-se o prazo de comunicagdo a entidade gestora apos a utilizagdo de
dispositivos de combate a incéndios, substituindo-se o prazo de 24 por 48 horas, conforme

estabelecido pelo n.2 3 do artigo 48.2 do RRC.

3.15. Tipo de contadores (artigo 46.2)

Faz-se notar que o novo regime de controlo metroldgico, resultante do Decreto-Lei n.2 45/2017,
de 27 de abril, ja ndo usa como referencial o didmetro nominal, mas sim o caudal permanente
e/ou o intervalo de mediagdo dos contadores pelo que se justifica atualizar as respetivas

referéncias no artigo em analise.

3.16. Verificagdo metrolégica e corregdo dos valores de consumo (artigo 48.2)

0O n.2 6 do artigo 48.2 deve ser eliminado na medida em que sdo distintas as regras de corre¢ao
do consumo faturado consoante se apure que o contador parou ou teve um funcionamento
irregular e em nenhum dos casos corresponde exatamente ao previsto nesta disposi¢do. Acresce
que os n.* 7 e 8 ja apresentam as regras (corretas e decorrentes do artigo 88.2 do RRC) aplicaveis
a correcdo da faturagdo no caso de se verificar um funcionamento irregular do contador e o n.2
9 no caso de comprovada paragem do contador (faltando apenas acrescentar que quando a
paragem do contador seja detetada no momento da rescisdo do contrato, a correcdo da

faturagdo é feita com base no histdrico de leituras nos termos do artigo 93.2 do RRC).

3.17. Estimativa de consumo de agua (artigo 52.9)
No n.2 1 devem acrescentar-se os critérios alternativos de estimativa de consumo previstos nas
alineas b) e c) do artigo 93.2 do RRC, aplicaveis no caso de haver um perfil de consumo sazonal

ou na auséncia de qualquer leitura subsequente a instala¢do do contador, respetivamente.

3.18. Descargas de dguas residuais Industriais (artigo 57.2)
Sendo as aguas residuais recolhidas pelo municipio de Ponte da Barca encaminhadas para as
estacBes de tratamento sob responsabilidade da Aguas do Norte, o municipio esta obrigado a

cumprir as normas de descarga impostas por esta ultima, as quais asseguram o adequado
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funcionamento das referidas infraestruturas. As normas de descarga a definir no reguiamento
municipal devem, assim, ter em conta a necessidade de o municipio cumprir as normas de
descarga definidas para o sistema multimunicipal.

Para além da definicdo dos valores limite de emissdo para a descarga de dguas residuais
industriais, considera-se ainda fundamental regular, no presente regulamento, o procedimento
de submissdo e analise dos requerimentos de descarga (identificando a informag&o que deve ser
prestada para a entidade gestora poder avaliar a capacidade do sistema publico para receber as
aguas residuais industriais), assim como procedimentos para a monitorizacdo e controlo das
descargas. Faz-se notar que o projeto de regulamento inclui um anexo IV com um “Modelo de
apresentacgao dos resultados do auto-controlo”, mas ndo se identificam normas que regulem esta

matéria.

3.19. Interrupgdo ou restrigdo na recolha de dguas residuais urbanas por facto imputével ao
utilizador (artigo 59.9)

0O n.2 2 e 3 estabelecem regras e condicionamentos de descarga, pelo que, por uma questdo de
mais clara sistematizagdo, se sugere a sua autonomizagdo ou eventual transposi¢do para o artigo

56.2, devendo eliminar-se algumas duplicacdes existentes.

3.20. Restabelecimento da recolha de dguas residuais (artigo 60.2)
A redagdo do n.2 4 do artigo 60.2 deve ser corrigida no sentido de eliminar a referéncia a 2 dias
Uteis, conforme acima se apontou a propdsito do artigo 22.9, sendo neste caso 0 prazo de 24

horas imposto pelo n.2 3 do artigo 58.2 do RRC.

Deve ser aditado um n.2 S, conforme preceituado no n.2 4 do artigo 58.2 do RRC no sentido de
contemplar as situagBes em que o restabelecimento ndo pode ser realizado em 24 horas por

razdes de ordem técnica e exigir, de todo o modo, que o utilizador seja previamente informado.

3.21. Ligacdo a rede publica (artigo 65.2)

A propdsito das referéncias a imputagdo de custos aos utilizadores pela ampliagdo da rede
publica, constantes do n.2 7 e seguintes do artigo 65.2 do projeto de regulamento, e conforme
acima notado a propdsito do artigo 30.¢, ndo se pode deixar de recordar que cabe ao municipio
estabelecer e executar um plano de expansdo da rede, ndo devendo a mesma ser realizada

exclusivamente a pedido dos utilizadores e a expensas dos mesmos, sem prejuizo das situagdes
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especialmente previstas no regime juridico da urbanizagao e aa edificacdo (Decreto-Ler n.2

555/99, de 16 de dezembro).

3.22. Utilizag8o de fossas séticas (artigo 79.2)
No n.2 1 a remissdo deve ser feita para o artigo 54.2 que estabelece as condi¢Ges em que pode
ser dispensada a liga¢do a rede publica de saneamento de dguas residuais (e mantidas as fossas).

O artigo 56.2 refere-se a matéria distinta (Langamentos e acessos interditos).

A parte final do n.2 2 deve ser aiterada por forma a se adequar ao teor do previsto no n.2 7 do
artigo 41.2 do RRC, na medida em que o prazo de 30 dias se conta apds a entrada em

funcionamento da ligacdo da rede predial a rede plblica de saneamento.

3.23. Estimativa do volume de dguas residuais urbanas recothidas (artigo 84.2)
No artigo 84.2 devem acrescentar-se os critérios alternativos de estimativa de consumo previstos
nas alineas b) e c) do artigo 94.2 do RRC, aplicaveis no caso de haver um perfil de consumo sazonal

ou na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador, respetivamente.

3.24. Contrato de fornecimento de dgua e/ou de recolha de 4guas residuais (artigo 86.%)

De acordo com o previsto no n.2 8 do artigo 71.2 do RRC, deve, ainda, incluir-se um novo ndmero
ao presente artigo, que determine a obrigagdo, por parte do municipio, de comunicar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 dias corridos (cfr. artigo 116.2 do RRC), qualquer inten¢do de

alteragdo das condigdes contratuais vigentes.

3.25. Incidéncia (artigo 97.9)

No que respeita ao n.2 3, faz-se notar que quando seja prestado o servigo de fornecimento de
agua, existe sempre a recolha das dguas residuais produzidas em consequéncia da utilizagdo da
dgua fornecida, seja por rede fixa, seja pela recolha dos efluentes e lamas das fossas séticas. Na
medida em gue o servico de limpeza de fossas séticas é da responsabilidade do municipio, pode
sempre considerar-se contratado o servigo de saneamento e devidas as correspondentes tarifas
{como de resto ja resulta da redagdo do artigo 102.2 do projeto de regulamento, que reflete o

modelo tarifario estabelecido pelo artigo 81.2 do RRC).

3.26. Estrutura tariféria (artigo 98.2)

No n.2 4 devem ser aditadas novas alineas para prever a faturagdo dos montantes

correspondentes a repercussdo do encargo suportado com a taxa de recursos hidricos para o
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servico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, conforme exigido
pelo artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, e pelo Despacho n.2 484/2009, do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, publicado

na 2.2 Série do Didrio da Republica, de 9 de janeiro, e artigo 81.2 do RRC.

3.27. Tarifa fixa (artigo 99.2)

Na sequéncia do ja notado, recomenda-se que os instrumentos de medi¢io de dgua passem a ser
identificados pelo caudal permanente, devendo abandonar-se, graduaimente, a correspondéncia
com seu o didmetro nominal, sendo a tarifa fixa definida igualmente por referéncia ao caudal
permanente Q3% e de acordo com os niveis preconizados no paragrafo 38 da RTA. A tabela de
pregos constante do relatdrio de suporte a fundamentacdo econdmica financeira de precos do
Municipio de Ponte da Barca define a tarifa fixa em funcdo do Q3, diferenciando o seu valor em
4 niveis e ndo 5 como o artigo 99.2 do projeto de regulamento em anélise. Esta inconsisténcia

deve ser corrigida.

Enguanto continuem a existir contadores instalados que sejam anteriores ao novo regime de
controlo metrolégico, resultante do Decreto-Lei n.2 45/2017, de 27 de abril, podem as tabelas
tarifdrias incluir a tabela de correspondéncia apresentada no ponto n.2 39 da RTA, incluindo uma
nota de modo a clarificar que a mesma se aplica aos casos em que estejam instalados contadores
antigos por forma a facilitar a perce¢do por parte dos utilizadores finais quanto a tarifa de
disponibilidade que lhes é aplicada {(note-se que para os novos contadores instalados ndo existe
qualquer correlagdo formal entre o Q3 de um contador e o DN com que este se encontra

construido, podendo, para um dado Q3, haver contadores de diferentes DN e vice-versa).

Acresce notar que as diferenciagGes previstas no n.2 2 e 3 do artigo 99.2 ndo correspondem as
preconizadas pela ERSAR na recomendagdo tarifaria dos servigos de aguas (paragrafo 38, ponto
C.2.3.1 da RTA), nem as constantes do tarifario aprovado pelo municipio de Ponte da Barca para
2024 (quanto a alteracdo do tarifario em vigor remete-se para o comentario apresentado nas

considera¢des gerais deste parecer — panto 3.1).

20 caudal permanente, Q3 corresponde ao caudal mais elevado, nas condigdes estipuladas de funcionamento, ao qual
é requerido que o contador funcione de modo satisfatdrio dentro dos erros maximos admissiveis (segundo 3.3.2 da NP
EN 1SO 4064-1:2018)
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3,28, Tarifa varidvel do servico de abastecimento de 4gua (artigo 100.9)

A regra do n.2 3, de aplicagdo aos utilizadores ndo domésticos da tarifa ae valor igual ao terceiro
escaldo dos utilizadores domésticos, ndo é cumprida pelo tarifario atualmente em vigor, que
apresenta diferentes valores e diferenciados por tipo de utilizador ndo doméstico. Registando-se
como positiva a adog¢do de um valor unico, alerta-se que a fixagdo do valor do terceiro escaldo
reduz a flexibilidade do célculo e definicdo anual dos tarifarios (razdo pela qual tal critério
proposto na Recomendag¢do n.2 1/2009 ndo foi mantido na Recomendagdo n.2 1/2022). Remete-
se ainda para a nota feita no ponto 3-1 do presente parecer quanto a necessidade de definigdo

de um regime transitdrio até a aprovagao de novo tarifario.

3.29. Tarifa varidvel do servigo de recolha de &guas residuais (artigo 101.2)

Na medida em que a tarifa varidvel do servigo de recolha de aguas residuais também ¢é devida
pelos utilizadores que disponham de fossas séticas, como estabelecido pelo n.2 2 do artigo 81.2
do RRC e como resulta do artigo 102.2 do projeto de regulamento, deve retirar-sedon.2 1 e 3 do

artigo 101.2 a referéncia a “redes fixas”.

3.30. Aplicacdo das tarifas fixas e varidveis do servigo de recolha de 4guas residuais (artigo 102.9)
Conforme estabelecido no n.2 2 do artigo 81.2 do RRC, a aplicagdo mensal das tarifas fixa e
varidvel previstas no nimero anterior constitui a contrapartida pela realizacdo de um numero
maximo anual de limpezas definido no contrato de recolha. N3o se considera assim correta a
redacdo do n.2 2 do artigo 102.2 do projeto de regulamento em analise ao referir que “ndo sdo
cobrados” os dois primeiros servicos de recolha. Estes servigos ndo sdo cobrados
autonomamente pois consideram-se pagos através das tarifas fixa e varidvel aplicadas
mensalmente. A clareza desta mensagem considera-se importante para a aceitagdo do modelo

tarifario pelos utilizadores.

3.31. Tarifas de servigcos auxiliares (artigo 104.9)

O elenco de tarifas de servigos auxiliares apresentado no artigo em analise ndo é absolutamente
coincidente com o apresentado na tabela de precos constante do relatério de suporte a
fundamentacdo econdmica financeira de precos do Municipio de Ponte da Barca,

desalinhamento que deve ser corrigido.
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3.32. Contador para usos de dgua que ndo geram aguas residuais (artigo 106.2)

Ainda que o n.2 3 do artigo 106.2 reflita o preconizado na Recomendacéo tarifiria n.2 1/2009,
cumpre notar que a experiéncia de implementagdo da mesma demonstrou que esta metodologia
ndo era de clara interpretagdo e de célculo para os utilizadores. Embora as normas legais e
regulamentares vigentes ndo disponham sobre a tarifa fixa a aplicar aos segundos contadores, a
ERSAR, na Recomendagdo n.2 1/2022, considerou ser mais adequado propor que a tarifa de
disponibilidade adicional, a aplicar ao utilizador, corresponda a 50% do valor da tarifa
correspondente ao caudal permanente (Q3) do segundo contador, pelo que ndo se pode deixar

de recomendar esta solucgdo.

3.33. Tariférios especiais e acesso aos tarifdrios especiais domésticos (artigo 108.2 e 109.9)

A alinea a) do n.2 3 do artigo 108.2 n3o é clara quanto ao universo de utilizadores que podem
beneficiar do tarifario social na medida em que se limita a remeter para os “termos legais
aplicaveis”. Recomenda-se a adocdo de uma redagdo mais clara no sentido de permitir aos

potenciais interessados saber se podem beneficiar do mesmo.

A este propdsito acrescente-se que a ERSAR recomenda a adesdo formal ao regime do Decreto-
Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, no sentido de assegurar a sua atribuigdo automatica
(dependente apenas de consulta a Autoridade Tributdria e Aduaneira e a Seguranga Social,
através da Dire¢do Geral das Autarquias Locais), pois tal evita ao municipio os custos
administrativos de andlise dos requerimentos dos utilizadores e aos utilizadores o risco da
estigmatizacdo associada ao procedimento, agilizando todo o processo e garantindo que todos
os elegiveis efetivamente beneficiam do tarifario social. Ainda que o municipio ndo adira a este
regime legal, a ERSAR recomenda a sua aplicagdo ao mesmo universo de beneficiarios, descrito

no artigo 2.2 do diploma acima referido.

Por outro lado, no artigo 109.2 devem acrescentar-se as regras de acesso ao tarifario social, seja
para clarificar que a sua atribuicdo é automatica nos termos do Decreto-Lei n.2 147/2017 ou para

estabelecer o procedimento aplicdvel a apresentagdo e apreciagdo do respetivo requerimento.

Quanto ao tarifario familiar, também a redagdo do n.2 2 do artigo 109.2 ao estabelecer que “o
tarifério familiar consiste na implementacdo de diferentes escaldes de consumo, consoante o
numero de membros do agregado familiar” é pouco claro e insuficiente para os utilizadores

saberem o que podem exigir. Ainda que o tarifario em vigor preveja um ajuste distinto, recorda-
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se que a ERSAR recomenda o alargamento dos escaldes da tarifa varidvel em dois metros cubicos

por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

3.34. Aprovagao dos tariférios (artigo 110.9)

No sentido de permitir um intervalo de tempo que permita a sua comunica¢ao e conhecimento
por parte dos utilizadores antes da entrada em vigor, o artigo 28.2 do RPR estabelece que os
tarifarios sdo aprovados pelos érg3os competentes para o efeito até ao termo do més de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeitam quando se trate de servigos prestados a

utilizadores finais, informagdo que deve integrar a redagdo proposta paraon.2 1.

3.35. Periodicidade e requisitos de faturagdo (artigo 111.2)

No n.2 1, faz-se notar que embora a periodicidade regra da emissdo ae faturas seja mensal, pode
ser acordada uma periodicidade diferente desde que as partes acordem expressamente nesse
sentido, conforme previsto no n.2 2 do artigo 97.2 do RRC. Assim, se o municipio pretender

disponibilizar outra periodicidade de faturacdo, importara prevé-lo nesta norma.

Quanto ao conteudo das faturas, o n.2 2 do artigo 111.2 deve impor o contetddo minimo exigido
pelos artigos 67.2-A a 67.2-C do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redac¢do dada pelo
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, e 98.2 do RRC.

3.36. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 112.9)
No n.2 2 deve explicitar-se que a Lei dos Servigos Publicos Essencials exige que a fatura seja
apresentada ao utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data limite

de pagamento (conforme resulta do n.2 3 do artigo 10.9).

As regras constantes do n.2 6 e 7 relativamente a penalizagio aplicave! ao atraso no pagamento
devem ser mais claramente articuladas com a previsdo do artigo 87.2 do projeto de regulamento

quanto a uma cldusula penal pelo atraso no pagamento.

No n.2 8 deve ser corrigida a antecedéncia devida para o aviso prévio de suspensdo do servigo.
Tal como acima referido, nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e do n.2 6 do

54.2 RRC este aviso prévio deve ser remetido com uma antecedéncia de 20 dias e n3o 10 dias.

3.37. Pagamento em prestagdes (artigo 113.9)
As alineas b) e d) do n.2 1 referem-se a possibilidade de pagamento em prestacdes dos pre¢os de

igacdo de agua e de saneamento, os quais nao se encontram previstos nas normas sobre a
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estrutura tarifdria e, por esse motivo, devem as referidas alineas ser eliminadas. Com efeito, o
n.2 5 do artigo 98.2 do projeto de regulamento expressamente refere que as tarifas fixa e varidvel
aplicadas mensalmente incluem a ligagdo aos sistemas publicos e o artigo 104.2 que elenca os
servigos auxiliares ndo prevé tarifas pela ligacdo. Recorde-se, a este propdsito, que a ERSAR
recomenda, conforme refletido no paragrafo 44 da RTA {ponto C.2.3.3.), que n3o sejam cobradas
tarifas pela celebragdo, alteragdo ou dendncia de contrato, instatagdo de contador, realizacdo de
vistorias impostas pela entidade gestora, ou por quaisquer outros procedimentos inerentes a
ligacao a rede e a normal prestagdo do servigo, por constituirem obstaculos econémicos a um
servigo que é essencial. Uma vez que o tarifario em vigor ainda prevé tarifas de ligacdo, as normas
transitorias do presente regulamento, conforme acima jd referido, devem determinar a

aprovacdo de um tarifario revisto.

No artigo 113.2 devem ainda incluir-se as situagdes em que a entidade gestora esta obrigada a
aceitar pagamentos fracionados nos termos do n.2 3 a 5 do artigo 97.2 do RRC (faturas que
incluam um periodo igual ou superior ao dobro dagquele que seria devido) e n.2 11 e 12 do artigo
99.2 do RRC (acerto de faturagcdo que se traduza num débito do utilizador de valor superior ao

respetivo consumo médio mensal).

3.38. Acertos de faturagdo (artigo 116.9)
Por uma questdo de rigor na redagdo, relativa a situagdo que motiva o acerto de faturagdo
previsto na alinea b) do n.2 1 do presente artigo, deve corrigir-se “anomalia no volume de dgua”

para “anomalia no equipamento de medicdo”.

No sentido de permitir aos utilizadores conhecer e controlar a corregdo dos acertos de faturagéo
realizados, devem ser incluidos novos nimeros com o detalhe dos critérios de calculo, aplicaveis

a cada situacdo, atendendo ao disposto no artigo 99.2 do RRC.

3.39. Contraordenagdes (artigo 118.2)

A alinea d) do n.2 3 ao prever que constitui contraordenagdo “o ndo cumprimento das disposi¢des
constantes no presente Regulamento, que ndo estejam especialmente previstas nos ndmeros
anteriores” viola o principio da tipicidade, basilar para o direito contraordenacional. Apenas
podem ser sancionados como contraordenagBes os comportamentos claramente
tipificados/especificados como tal, ndo se considerando admissivel uma norma tdo aberta como

a citada.
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4. Conclusdes
Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a
apreciacdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as

exigéncias legais.

Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessiaade de corregdo das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteragGes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender aos comentarios
constantes do presente parecer, os quais sdo referidos como “recomendagdes” da ERSAR, dando
posterior conhecimento a ERSAR da deliberacdo de aprovacdo da versédo final do regulamento e

da sua data de publicacdo em Didrio da Republica.

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, com as alterac¢des introduzidas pela Lein.2 12/2014, de 6 de marco, as entidades titulares
ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisdes, recomendagdes, pareceres ou
instrucbes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentacdo expressa da
decisdo, com a exposic¢do circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiquem

a motivagdo do ato.
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