Assunto:

Municipio

‘n_n Ponte
' zr daBarca

PROPOSTA DE DELIBERAGAO

Proposta de deliberagdo para submissao a Assembleia Municipal do
Regulamento do Servico de Abastecimento de Aqua e Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e do Requlamento do Servico de Gestdo de
Residuos Urbanos e Limpeza Urbana da Camara Municipal de Ponte
da_Barca para aprovagdo pelo orgao deliberativo e consequente
publicitagcao na 2.? Série do Diario da Republica.

Fundamentos:

De facto

Considerando que:

1. Decorre da alinea k) don.° 1 do artigo 33.°do Anexo | a Lein.° 75/2013,
de 12 de setembro, na sua redacdo atual, que compete a Camara
Municipal elaborar os projetos de regulamentos externos do Municipio;

2. A 31 de outubro de 2018, em sede de reunidao do Executivo Municipal,
a Camara Municipal deliberou desencadear o inicio do procedimento
conducente a participagao procedimental no ambito da elaboragéo e
revisdo dos seguintes regulamentos municipais:

a) Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas;

b) Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e
Limpeza Urbana da Camara Municipal de Ponte da Barca.

3. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 98.° do Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacao atual, que aprovou o Codigo
do Procedimento Administrativo, a 13 de novembro de 2018 foi
publicado o Aviso, que fixou um periodo de 10 (dez) dias para a
constituicdo de interessados e apresentacdo de contributos para a
elaboragao dos regulamentos — periodo de discussao publica;

4. O prazo previsto no niumero anterior decorreu sem que se tenham
constituido quaisquer interessados ou apresentado contributos a ter
em consideragédo no ambito do procedimento de elaboragdo e revisdo
regulamentar;

5. Do n.° 1 do artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo
decorre que, quando a natureza da matéria o justifique ou, nos casos
previstos na alinea c) do n.° 3 do artigo 100.° do mesmo diploma legal,
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quando o numero de interessados seja de tal forma elevado que a
audiéncia se torne incompativel, o 6rgado competente deve submeter o
projeto de regulamento a consulta publica, para recolha de sugestdes,
procedendo, para o efeito, a sua publicagdo na 2.2 série do Diario da
Republica e no sitio oficial do Municipio na Internet, com a visibilidade
adequada a sua compreensao;

6. Areferida consulta publica dos projetos de regulamento teve lugar nos
termos legalmente previstos no nimero anterior, com a publicagdo, no
dia 27 de margo de 2024, do Aviso n.° 6754/2024/2, na 2.2 série do
Diario da Republica e no sitio oficial do Municipio na internet, nos
termos dos quais foram concedidos 30 (trinta) dias para efeitos de
recolha de sugestoes;

7. A Camara Municipal verificou que o prazo fixado para a consulta
publica dos projetos de regulamento decorreu sem que fossem
enderegados contributos ou sugestdes de alteragao e, oficiosamente,
a Camara Municipal também néo introduziu alteragdes estruturais que
afetassem o espirito dos articulados em causa, tendo concluido a sua
versao final.

Ao abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e nas alineas k)
e ccc) don.° 1 do artigo 33.°, ambos do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na sua atual redagdao, compete a Assembleia Municipal
aprovar os regulamentos com eficacia externa do Municipio, submetidos
pela Camara Municipal.

Atendendo-se ao exposto, e de acordo com a referida informagao, o
Senhor Presidente da Camara Municipal de Ponte da Barca propde a
Camara Municipal que, no uso dos poderes regulamentares conferidos as
autarquias locais pelo artigo 241.° da Constituicio da Republica
Portuguesa, do artigo 139.° do CPA e no ambito da competéncia prevista
na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, delibere:

1- Pela submissao a Assembleia Municipal do Regulamento do Servigo de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas da
Camara Municipal de Ponte da Barca e do Regulamento do Servigo de
Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza Urbana da Camara Municipal
de Ponte da Barca, ao abrigo das normas acima referidas, com vista a
sua aprovagao por aquele érgao deliberativo;
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2- Determinar que, na sequéncia da aprovacio pela Assembleia Municipal,
os presentes Regulamentos sejam publicitados na 2.2 série do Diario da
Republica e no sitio do Municipio na Internet (https://www.cmpb.pt), nos

termos do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Documentos que acompanham a proposta:

- Versao Final do Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas da Camara Municipal de Ponte da Barca;
- Versao Final do e do Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza

Urbana da Camara Municipal de Ponte da Barca;
- Relatdrio de Ponderagao da Discussao Publica.

O Presidente da Camara Municipal,

Assinado de forma digital

AUGUSTO MANUEL por AUGUSTO MANUEL DOS
DOS REIS MARINHO REIS MARINHO

Dados: 2024.12.12 19:41:22Z

Documento assinado digitalmente.
Esta assinatura digital é equivalente & assinatura autografa.
Copias do documento sao validadas com selo branco em uso na instituigao.






Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas

Preambulo

Dispde o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, na sua atual redagéo, que as regras da prestacdo do servigo aos utilizadores devem constar
de um Regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva entidade gestora.

O Regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e obrigagcGes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento. Os
contratos de fornecimento ¢ de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de adeséo,
cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentagio
de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua
atual redagdo e a Portarian.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos Regulamentos
de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

A gestdo do servigo municipal de fornecimento e distribui¢do de dgua para consumo publico e a
prestagio do servico municipal de saneamento de dguas residuais urbanas na area do concelho de Ponte da
Barca ¢ atribuigdo e responsabilidade do Municipio de Ponte da Barca a quem compete assegurar as tarefas
supracitadas, na qualidade de Entidade Gestora.

O presente Regulamento vem substituir os anteriores Regulamentos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Ponte da Barca, em vigor desde 22 de outubro de 2007.

Consiste, assim, o presente Regulamento numa revisdo completa e atualizada face a nova realidade
aplicavel a gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais, a cargo do Municipio de Ponte da Barca. Por outro lado, pretende-se rever o regime juridico de
gestdo dos servigos municipais prestados, visando uma correta protecdo e informagao do utilizador destes
servigos, bem como acautelar a sustentabilidade econdmico-financeira, operacional e ao nivel das
infraestruturas dos sistemas municipais.

Entendendo ainda que é imperativo acautelar os interesses dos utilizadores, estabelecem-se de forma
clara e inequivoca, as obrigagdes e direitos da Entidade Gestora e dos Utilizadores, no respeito pleno pelas
disposicdes legais e regulamentares ja consagradas.

Assim, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do da Repiblica Portuguesa, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro, na sua atual reda¢do.

Ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, na alinea k) do n.° 2 do
artigo 23.° e alineas ee) e uu) don.° 1 do artigo 33.° da Lei 75/2013 de 12 de setembro, na sua atual redagdo,
é elaborado nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto,
do n.° 1 do artigo 62.° do Decreto-lei n.° 194/2009 de 20 de agosto conjugado com o disposto no n.° 7 do
artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro,
o artigo 15.° da Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na sua atual redagdo, pela Portaria n.° 34/2011 de 13 de
janeiro, pelo Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho todos na sua atual redagdo, e pelo Regulamento n.”
594/2018 de 4 de setembro, o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

E proposto para aprovagio da Cimara Municipal de Ponte da Barca o presente Projeto de Regulamento
do Servigo de Abastecimento Piiblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

O presente projeto, apds aprovagdo da Camara Municipal, serd submetido a parecer da ERSAR ¢ a
apreciagdo publica, devendo ser posteriormente submetido & aprova¢do da Assembleia Municipal, nos
termos do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo.

CAPITULOI
Disposi¢des Gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de Agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho, do Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da
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Lei n.® 23/96, de 26 de julho, na sua redagéo atual, bem como em contormidade com as diretivas europeias
2015/1787/UE e 2013/51/ Euratom, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, na sua redacdo atual,
do Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho, e do Decreto-Lei n® 69/2023, de 21 de agosto, em conformagio
com a diretiva europeia 2020/2184, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento publico de dgua
¢ o servigo de recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Ponte da Barca.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se:

a) a todas as edificacdes de carater habitacional, comercial, industrial ou outros, construidos ou a
construir na area do concelho de Ponte da Barca e que utilizem, ou venham a utilizar a rede publica de
distribui¢cdo de dgua e/ou a rede publica de recolha de aguas residuais urbanas para descarga dos seus
efluentes liquidos domésticos e industriais;

b) as atividades de concecdo, projeto, construgdo e exploracido dos sistemas piblicos municipais e
prediais de abastecimento e saneamento de dguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacdo aplicdvel

1 - Em tudo quanto tor omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribui¢do de d4gua, nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os capitulos VII e VIII, referentes
respetivamente as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua
atual redagio;

b) Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a conce¢éo ¢ ao
dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de distribui¢do predial,
bem como a apresenta¢do dos projetos, execugio e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragdo
dos sistemas publicos e prediais;

c) Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico
aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua;

d) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, € a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em
especial no que respeita aos projetos, 4 instalacdo e a localizagdo dos dispositivos destinados a utiliza¢do
de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, na sua atual redacdo, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo publica de agua aos utilizadores;

f) Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000, de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestacdo de servigos
publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos consumidores;

g) Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respeita a protegio dos
direitos dos utilizadores dos servigos, a garantia e controlo da qualidade dos servigos publicos prestados,
assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos e a efetividade do direito publico & informagao sobre
o setor e sobre cada uma das Entidades Gestoras e assegurar a superviso e o controlo dos pregos praticados,
que se revela essencial por se estar perante situagdes de monopdlio natural ou legal;

h) Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as disposi¢des aplicaveis
as relagdes comerciais que se estabelecem no dmbito da prestagdo dos servigos de abastecimento publico
de 4gua, de recolha de aguas residuais ¢ de gestdo de residuos urbanos;

i) Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto, e Decreto-Lei 69/2023, de 21 de agosto, relativamente a
informagdo obrigatoria que deve constar da fatura dos servigos de aguas e residuos;

j) Decreto-Lein.® 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livro de reclamagdes aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativamente ao livro de reclamagdes eletronico e a
prazos de resposta as reclamagdes;

k) Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, altera a Lei n.® 144/2015, de 08 de setembro, sobre
procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede
(RAL);
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1) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro na sua amal redagdo, relativo ao regime juridico de
seguranca contra incéndios em edificios - SCIE;

m) Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, relativa a localizag3o de dispositivos destinados a
utilizagdo de agua para combate a incéndios;

n) Decreto-Lei n.” 152/97, de 19 de junho, na sua atual redago, relativo ao tratamento de dguas
residuais, nomeadamente a recolha, tratamento e descargas de dguas residuais urbanas no meio aquatico e
a descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem.

0) Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, relativo ao regime juridico da qualidade da agua
destinada ao consumo humano.

2 - A concegido e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabelecido
nas Normas Europeias aplicaveis, desde que n3o contrariem o estipulado na legislagio portuguesa.

Artigo 5.°
Definicdes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas, redugdes,
unides, etc;

b) «Agregado familiam»: a pessoa ou o conjunto de pessoas que vivam em regime de comunhio de
mesa e habita¢do, constituida pelos conjuges, ou por quem viva em condi¢des analogas as dos conjuges, e
pelos seus parentes e afins na linha reta ou até ao 3.° grau da linha colateral, bem como pelas pessoas
relativamente as quais, por forca de lei, haja obrigagdo de convivéncia ou de alimentos;

¢) «Agua destinada ao consumo humanow:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparagdo de alimentos, 4 higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem ¢ de ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camifo ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

1i) Toda a agua utilizada numa empresa da inddstria alimentar para fabrico, transformagio,

conservagdo ou comercializagio de produtos ou substdncias destinadas ao consumo humano, assim como
a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos,
exceto quando a utilizagio dessa 4gua nio afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

d) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagio atmosférica, originadas quer
em dareas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as provenientes de
regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

€) «Aguas residuais domésticas»: guas residuais provenientes de instalagdes residenciais e servios,
essencialmente resultantes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

f) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que
resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades Econémicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

g) «Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas
com dguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;

h) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovagdo, causado por:

1) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na constru¢do ou

relacionados com a operagio;

ii) Corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente,

principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecéanicos externos, por exemplo devidos & escavagdo, incluindo danos provocados

por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,

por trafego pesado, por sismos, por inunda¢des ou outros.

1) «Boca-de-incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na parede ou no

passeio;

j) «Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo através da qual se estabelece a ligagdo entre o sistema
predial e respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de fécil acesso,
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a Entidade Gestora quando localizada na via publica
ou a0s utilizadores nas situa¢des em que a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

k) «Canalizagdo»: tubagem destinada a assegurar a condu¢do das dguas para o abastecimento
publico;

1) «Caudal»: volume, expresso em m3, de dgua ou de aguas residuais numa dada sec¢do € num
determinado periodo;
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m) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar
em condi¢des normais de utilizagdo, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

n) «Coletor»: tubagem em geral enterrada, destinada a assegurar o transporte das aguas residuais
domésticas, industriais e/ou pluviais;

0) «Condutay: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribui¢do da agua;

p) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a dgua € fornecida para uso nao profissional;

q) «Contador: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da
medicdo, da dgua que passa através do transdutor de medigdo;

r) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado € também
medido por contador instalado a montante;

s) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especificamente
associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

t) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, puiblica ou privada, pelo qual ¢ estabelecida entre as partes uma relagao de prestacdo, permanente
ou eventual, do servico pela Primeira a Segunda, nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

u) «Entidade gestora» a entidade responsavel pela captagdo, adugdo, tratamento e distribuigdo de
agua potavel ao domicilio; recolha, drenagem ¢ o tratamento de aguas residuais; construgdo, ampliagao,
conservagdo, remodelacdo e gestdo dos sistemas publicos de distribui¢do de dgua e de drenagem de dguas
residuais; construgdo, amplia¢do, conserva¢do, remodelacdo e gestdo dos sistemas publicos de dguas
pluviais;

v) «Despesas tixas»: as despesas mensais com educagdo, saude e habitacdo, nas quais se incluem
todas as despesas suportadas pelo agregado familiar necessarias a formagao escolar, bem como as despesas
com a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado, no caso de doencgas cronicas, e as despesas com
pagamento relativo a renda ou a empréstimo bancario, para fins habitacionais;

w) «Esgotos»: designacdo equivalente de aguas residuais;

x) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a
um conjunto de valores unitarios e outros pardmetros;

y)«Familias numerosas»: as pessoas cujo agregado familiar seja composto por cinco ou mais elementos
gue vivam em economia comum e cuja prova possa ser feita através da Declaragio anual do IRS;

z) «Familia monoparental»: o niicleo familiar de pai ou mae, com filhos menores, ou com necessidades
especiais, comprovada através de atestado médico;

aa) «Fornecimento de dguax: o servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

bb) «Fossa sétican: tanque de decantacdo destinado a criar condigdes adequadas a decantagdo de sdlidos
suspensos, a deposi¢do de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para a decomposigdo de
matéria organica;
cc) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de dgua;

dd) «Inspegdon: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados, que
visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigac¢des decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a
Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais
medidas corretivas a serem implementadas;

ee) «Lamasy»: mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos
naturais ou artificiais;

ff) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imdvel ¢ ou pode ser abastecido e/ou
servido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

gg) «Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente relativamente
ao nivel do pavimento;

hh) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de dgua residual
produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do volume utilizado, ou
apenas deste, e ainda registar esses volumes;

i)«Nicleo familiar»: o conjunto de pessoas dentro de uma familia cldssica, entre os quais existe
um dos seguintes tipos de relacdo: casal com ou sem filho(s) menor(es), pai ou mée com filho(s)
menor(es), avos com neto(s) menor(es) € avé ou avo com neto(s) menor(es);

jj) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo destinado a reducdo da carga poluente, redugdo
ou eliminagdo de certos poluentes especificos, ou regularizagio de caudais;

kk) «Pressio de servigon: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condigdes normais de
funcionamento;

1) «Ramal de ligagdo de agua»: trogo de canalizagdo destinado ao servi¢o de abastecimento de um
imével, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo ¢ a rede publica em que estiver inserido;
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mm) «Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade assegurar a
recolha e transporte das dguas residuais domésticas e industriais desde a camara de ramal até ao coletor da
rede de drenagem;

nn) «Reabilitagdon: trabalhos associados a qualquer intervencio fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condigdo ou especificagdo técnica. A reabilitagdo estrutural inclui a
substitui¢do ¢ a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica inclui a substituicdo, o refor¢o e, eventualmente, a
renovagao. A reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substituigdo e a renovagio;

00) «Renovagdon: qualquer interveng¢do fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fun¢do inicial e pode incluir a reparagio;

pp) «Reparagdo»: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

qq) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como
tinalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosférica para alimentac¢do da rede predial a que estd
associado;

r) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua e de recolha,
transporte e tratamento de dguas residuais domésticas e industriais no concetho de Ponte da Barca;

ss) «Servicos auxiliares»: servi¢os prestados pela Entidade Gestora, de caricter conexo com os servigos
de dgua e recolha de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

tt) «Sistema de distribui¢do predial» ou «Rede predial de dgua»: canalizagdes, 6rgios e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligaggo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

uu) «Sistema de drenagem predial» ou «Rede predial de esgotos»: conjunto constituido por instalagdes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das dguas residuais até a rede
publica;

vv) «Sistema plblico de abastecimento de agua» ou «rede piblica de dguax: sistema de canalizagdes,
orgdos e equipamentos, destinados & distribui¢do de dgua potavel para consumo humano, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de liga¢ao as redes prediais;

ww) «Sistema publico de recolha de aguas residuais "em baixa"» ou «rede publica de esgotos "em
baixa'"»: sistema de canalizagdes, drgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte, tratamento e
destino final adequado das dguas residuais, em condig¢des que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio
seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais. A Entidade Gestora deste sistema
sdo os SM de Ponte da Barca, sendo o mesmo constituido por todas as infraestruturas de aguas residuais
urbanas cuja gestdo e exploragio nio seja da tutela da empresa multimunicipal Aguas do Norte (Adn),
responsével no concelho de Ponte da Barca pelo sistema publico de recolha de dguas residuais (designado)
"em alta";

xx) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra 4 drenagem de dguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatdrias, de tratamento e dispositivos de descarga final;

yy) «Substituicdo»: substitui¢cdo de um elemento existente por um novo quando o que existe ja néo é
utilizado para o seu objetivo inicial;

zz) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

aaa) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, ptblica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato de prestagdo do servico de fornecimento de dgua e/ou recolha de aguas
residuais, também designada na legislacéo aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

bbb) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada os servigos de abastecimento de 4gua e/ou de recolha de dguas residuais que néo tenha
como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

1) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, do
proprio e/ou do seu agregado familiar;
i1) «Utilizador nao-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo-
se, nomeadamente os condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos
e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

cee) «Valvula de corte ao prédion: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal
de ligagdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de dgua, sendo exclusivamente manobravel por
pessoal da Entidade Gestora.

ddd) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior & vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de ordem
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publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se
considerando as greves como casos de for¢a maior.

Artigo 6.°
Entidade Gestora do Sistema

I - O Municipio de Ponte da Barca ¢ responsavel, por atribui¢do nos termos da le1, por assegurar a
provisdo do servico de abastecimento e saneamento de dguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 - Em toda a area do Municipio de Ponte da Barca, a Camara Municipal é responséavel pela concegéo,
construgdo e exploracdo do sistema publico de abastecimento e saneamento de dguas residuais urbanas.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, II, I, VIII e XIII do
Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto e as unidades em que sdo expressas as diversas grandezas
devem observar a legislacdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a conce¢do, o projeto, a construgdo e a exploracdo do Sistema
Publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagio
em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacdo do servigo de abastecimento publico de 4gua e do servigo de recolha de aguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogio tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade, da continuidade do servigo e da prote¢do dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da protegdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utiliza¢io dos recursos afetos, respondendo
a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territdrio e
do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador;

1) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.°
Disponibiliza¢ido do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de atendimento,
sendo, neste ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II
Direitos e Deveres
Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Fornecer dgua destinada ao consumo piblico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos
termos fixados na legislacdo em vigor;
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b) Divulgar, nos meios ¢ com a periodicidade definida na legislagdo em vigor, os resultados do controlo
analitico da qualidade da agua;

¢) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

d) Assumir a responsabilidade da concecdo, exploragdo e gestdo do sistema publico de 4gua bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagio;

€) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo de acordo com o Plano de Investimentos e
exploragio da rede publica de recolha "em baixa", bem como manté-la em bom estado de funcionamento e
conservagao;

f) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores, assim
como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de interven¢io;

g) Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais das instalagdes da responsabilidade da Entidade
Gestora;

h) Definir para a recolha de 4guas residuais urbanas os pardmetros de poluigdo suportiveis pelos
sistemas piblicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

i) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestio dos sistemas;

J) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua e ao sistema publico de recolha de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e
cumprir um plano anual de manuteng¢do preventiva para as redes puiblicas de abastecimento e de recolha de
aguas residuais urbanas;

k) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem
o seu bom funcionamento;

1) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais de distribuigio de dgua,
resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de incrusta¢des nas redes;

m) Promover a instalagio, a substitui¢do e a renovagdo dos ramais de ligacdo;

n) Fornecer, instalar e manter os contadores de agua ¢ as valvulas a montante dos mesmos;

0) Promover a atualizagdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eticiéncia técnica e da qualidade ambiental;

p) Promover a atualiza¢Zo anual do tarifirio e¢ assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

q) Proceder em tempo 1til 4 emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a
respetiva cobranga;

r) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o
menor incémodo possivel;

s) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugzo dos seus problemas
relacionados com o servigo publico de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais urbanas;

t) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua resposta
no prazo legal;

u) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

v) Possuir e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato fisico e eletronico;

w) Disponibilizar ao consumidor uma linha gratuita para contacto telefonico, ou, em alternativa, uma
linha telefonica a que corresponda uma gama de numeracdo geografica ou mével

x) Gerir e proteger os dados pessoais dos utilizadores que consigo contratam, nos termos legais;

y) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos proprietarios e/ou utilizadores

1 - Compete, designadamente, aos proprietdrios e/ou utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Contratualizar o servi¢o de abastecimento publico de 4gua e/ou de drenagem de aguas residuais
urbanas, desde que o (s) servigo(s) esteja(m) disponivel(eis) e pretendam usufruir do(s) mesmo(s), devendo
para o efeito dispor também de titulo vélido para a ocupagao do imével;

¢) Utilizar a instalagdo para a qual foi solicitado o contrato de abastecimento de agua e/ou recolha
de 4guas residuais para a finalidade contratada e requerer a alteragio do tipo de utilizador sempre que sejam
modificadas as condi¢Ges de contratacdo iniciais;

d) Nio realizar ou permitir derivagdes na sua canaliza¢do para abastecimento de outros locais, para
além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado por contrato;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e/ou de recolha de aguas residuais urbanas;

f) N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conserva¢io ¢ manutengao;

g) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitirios ¢ os dispositivos de utiliza¢do;
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h) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores/medidores de
caudal;

1) Nio alterar o ramal de ligacdo;

) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora quando
tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause
impacto nas condi¢des de fornecimento e/ou de recolha de dguas residuais em vigor;

k) Néo proceder a execugdo de ligagdes aos sistemas publicos sem autorizagdo da Entidade Gestora;

1) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo em vista
a realizagdo de trabalhos no contador e/ou agdes de verificagdo e fiscalizacdo,

m) Nio violar os selos de seguranca colocados pela Entidade Gestora, designadamente nos
contadores ou quaisquer outros dispositivos;

n) Nos locais em que a rede publica de dguas residuais entre em funcionamento, desde que a mesma
esteja disponivel nos termos do n.° 2 do artigo 13.° e contratualizado o respetivo servico, entulhar, quaisquer
depdsitos ou fossas de despejo de matérias fecais ou aguas residuais num prazo maximo de 30 (trinta) dias
seguidos, depois de devidamente esvaziados, desinfetados e vistoriados, com excegdo dos casos previstos
no artigo 54;

0) Nao construir fossas séticas, po¢os absorventes ou sumidouros em toda a area abrangida pela rede
publica de aguas residuais, salvo nas situagdes indicadas no artigo 54.° (n.° 1, alinea b);

p) Instalar um sistema predial de elevagio, por bombagem ou outro método apropriado, nas situacdes
em que a ligacdo da rede predial a rede publica de esgotos nio seja possivel por via gravitica;

q) Pagar pontualmente as importdncias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

r) Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhes sejam imputdveis;

s) Nio prestar falsas declaragdes no ambito das informagdes prestadas a entidade gestora, sendo por
¢la responsabilizado;

t) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e nio esteja prevista a sua
ocupagio;

u) Nio efetuar descarga de aguas residuais urbanas para a via piblica.

2 - A ndo observancia do disposto na alinea c) do n.° 1 do presente artigo, podera levar a alteragdo
unilateral do tarifario aplicado por parte da Entidade Gestora.

3 - Se sobre o prédio tiver sido constituido o Direito de Usufruto, compete aos usufrutudrios as
obrigag¢des atribuidas aos proprietarios.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

I - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua e a prestagao do servico de recolha de aguas
residuais urbanas através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os servi¢os publicos de abastecimento de dgua e de
recolha de aguas residuais urbanas consideram-se disponiveis nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, na sua atual reda¢ao, isto ¢, desde que os sistemas infraestruturais da Entidade
Gestora estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 - Nas situagdes nao abrangidas pelo servigo publico de recolha de daguas residuais, o utilizador deve
solicitar & Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14.°
Direito a informagéo

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados, de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora,
das condi¢des em que o servigo € prestado, em especial no que respeita a qualidade da dgua fornecida, a
qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

2 - A Entidade Gestora publicita trimestralmente, no portal eletrénico da Autarquia ou por meio de
editais afixados nos locais proprios, os resultados analiticos obtidos pela implementagido do programa de
controlo da qualidade da 4gua.

3 - A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a) As suas atribuicdes e respetivo ambito de atuagio;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
Regulamentos de servigo;

c¢) Tarifarios;

d) Condigdes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores;
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€) Avaliacdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, que deve conter, no minimo, a
informagc@o da ficha correspondente a nitima avaliag¢do realizada e divulgada pela entidade reguladora do
setor;

f) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

g) Contactos e horarios de atendimento;

h) Informag3o estatistica sobre as reclamagdes de utilizadores recebidas pela entidade gestora.

4 - As entidades gestoras do servigo de abastecimento de adgua devem, ainda, publicitar, no sitio na
Internet, a seguinte informacao:
Identificagdo das zonas de abastecimento e populagao abastecida;

a) Método de produgdo de 4gua, incluindo informagdes gerais sobre as formas de tratamento e
desinfecdo da agua utilizadas, por zona de abastecimento;

b) Informacio sobre a avaliagio e gestdo do risco por zona de abastecimento, nos termos do Regime
Juridico da Qualidade da Agua para Consumo Humano e de acordo com as orientacdes da entidade
reguladora do setor;

c) Resultados da qualidade da agua para consumo humano por zona de abastecimento, nos termos
do regime juridico da qualidade da dgua para consumo humano;

d) Recomendagdes sobre como evitar riscos para a saude devidos a estagnacdo da agua;

e) Existéncia e identifica¢cdo dos Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

5- A entidade gestora disponibiliza, ainda, no sitio da Internet, 0 Regulamento das Relagdes Comerciais
dos Servigos de Aguas e Residuos.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

| - A Entidade Gestora dispde de um balcdo de atendimento ao publico, sito nas suas instalagdes em
Ponte da Barca, de um servigo de atendimento telefonico e via Internet, através dos quais os utilizadores a

podem contactar diretamente.

2 - O atendimento presencial ao publico € efetuado nos dias tteis dentro do horario de expediente, sem
prejuizo da existéncia de um servigo de assisténcia permanente.

3 - O atendimento telefonico é efetuado de segunda-feira a sexta-feira, dentro do horario de expediente,
sem prejuizo da existéncia de um servigo permanente.

4- A entidade gestora dispde de um servico de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico que sejam
denunciados pelos utilizadores afetados.

CAPITULO 111

Sistemas de Distribui¢do de Agua

SECCAOI
Condicées de Fornecimento de Agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribui¢io

1 - Sempre que o servigo piblico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos termos do n.°
2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir s3o obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagao a rede publica de distribui¢do de dgua, pagando o custo do ramal de ligagdo a
rede dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas pela Entidade Gestora.
2 - A obrigatoriedade de ligagdo a rede piblica abrange todas as edifica¢des, qualquer que seja a sua
utiliza¢do, sem prejuizo do disposto no artigo 17.°.
3 - Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatirios, mediante autoriza¢do dos proprietarios, decisdo
judicial ou disposi¢do legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a liga¢go dos prédios por eles
utilizados a rede publica.
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4 - As nouticagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 (trinta) dias seguidos.

5 - Ap6s a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede piblica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 (trinta) dias seguidos, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislacdo ou licenga especifica.

6 - O ramal de ligacdo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligagdes da rede predial
as captagdes particulares.

7 - A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente, as dreas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

8 - Para os prédios situados em arruamentos ou zonas ndo abrangidas pelo sistema publico de
abastecimento de dgua, a Entidade Gestora, ponderados os aspetos técnicos e financeiros da obra, fixara as
condigdes em que podera ser estabelecida a ligacdo aquela, sendo que as condutas construidas nos termos
desta disposi¢do serdo propriedade do Municipio, mesmo que a sua instalagdo tenha sido suportada
financeiramente pelos interessados.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacio

| - Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de
salvaguarda da satide publica e prote¢do ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demoligdo.

2 - A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fomecimento de dgua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da prote¢do civil na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo ¢é responsavel por danos causados aos utilizadores, decorrentes de avarias e
perturbagdes ocorridas na rede publica de distribui¢ao de dgua, bem como de interrupgdes ou restri¢des ao
fornecimento de dgua, nas seguintes situagdes:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo pela Entidade Gestora ou por entidades por esta contratadas, de obras previamente
programadas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores;

d) Defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupgio ou restricio do servi¢o de abastecimento de agua por razdes de exploracgio

1 - A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua por razdes de exploracido nos
seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsio da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporérias;
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¢) Trabalhos de reparacio, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) Determinagio por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade competente;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito de
inspecdes a0 mesmo;

g) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico.

2 - A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgdo programada no abastecimento de agua.

3 - No caso da ocorréncia de qualquer interrupgdo nio programada no abastecimento de dgua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores da duragéo estimada da interrupcéo, sem prejuizo
da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da Internet e, sempre que seja justificavel, através
da utilizacdo de meios de comunicagdo social e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
efetuara as diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢do do servigo no menor periodo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes € os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 - Nas situagfes em que a interrup¢do se mantenha por mais de 24 horas, a Entidade Gestora
providencia uma alternativa de fornecimento de agua para consumo humano.

Artigo 21.°
Interrup¢io do abastecimento de d4gua por facto imputavel ao utilizador

1 - A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputdveis ao utilizador,
nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de abastecimento de dgua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo sido realizada
inspe¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, poluigo ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspensdo;

¢) Quando o utilizador n3o tenha assegurado as condi¢des necessarias na rede predial para que a
Entidade Gestora proceda a substitui¢do do contador;

d) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagio, substitui¢ao ou
levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tenha sido modificado e altere as condi¢des de
fornecimento;

g) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento dos servigos prestados;

i) Quando existirem anomalias ou irregularidades no sistema predial, detetadas pela Entidade
Gestora no dmbito de inspegdes ao mesmo, designadamente a interligacdo de sistemas autonomos de
abastecimento de dgua com o sistema predial proveniente da rede piblica;

j) Auséncia de condigdes de salubridade no sistema predial, desde que tal seja devidamente
fundamentado pela Entidade Gestora e, se justificavel ou requerido pelo utilizador, igualmente objeto de
prévio parecer da Autoridade de Saude competente;

k) Noutros casos previstos na lei.

2 - A interrup¢do do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importéancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3 - A interrupgao do abastecimento de agua nos termos das alineas a), c), d) e f) do n.° 1 do presente
artigo, s6 pode ocorrer apds a notificagio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez)
dias seguidos relativamente 4 data que venha a ter lugar.

4 — A interrupcio do abastecimento de dguas nos termos da alinea h) do n® 1 do presente artigo, s6 pode
ocorrer apos a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
relativamente a data que venha a ter lugar.
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5 - Nos casos previstos nas alineas e), g), i) e j) do n.° 1 do presente artigo, a interrupgao pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razio
daquela interrupgdo de fornecimento.

6 - Sem prejuizo do disposto no nitmero anterior, ndo podem ser realizadas interrup¢des do servigo em
datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo
no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 - O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputavel ao utilizador depende da corregdo
da situagdo que lhe deu origem.

2 - Nos casos previstos nas alineas e) e g), do n.° 1 do artigo 21.°, o restabelecimento depende da
regularizagdo da situacdo em concreto, do pagamento dos custos incorridos pela Entidade Gestora para
repor aquela instalagdo nas devidas condigdes de funcionamento, bem como do pagamento por leitura ou
estimativa da d4gua consumida.

3 - No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

4 - O restabelecimento do fornecimento ¢ efetuado no prazo méaximo de 24h apds a regularizagdo da
situagdo que originou a interrupgao.

5 - O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero
anterior quando, justificadamente, care¢a da realizagdo pela Entidade Gestora de trabalhos técnicos ndo
possiveis de realizar naquele prazo, devendo nestes casos o utilizador ser previamente informado das
especificidades dos trabalhos a realizar ¢ a duragdo previsivel.

SECCAO I
Qualidade da Agua

Artigo 23
Qualidade da 4gua

1 - Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a dgua fomecida destinada a0 consumo humano possut as caracteristicas que a definem como
agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢} A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da qualidade
da agua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagdo relativa as zonas de abastecimento, nos termos do estatuido no
Decreto-Lei 69/2023, de 21 de agosto;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais a¢des de comunicagido ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo
em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo piblica para as
tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saide humana.

2 - O utilizador do servigo de fornecimento de 4gua estd obrigado a garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto aprovado, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente tubagens, torneiras e reservatérios, devendo estes ultimos ser
sujeitos a pelo menos uma agdo de limpeza e desinfecdo anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de dgua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior
instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua ndo potavel ser
concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagdo da rede predial alimentada pela rede piblica;
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d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagio de colheitas de amostras de
agua a analisar, bem como para a inspecdo das condigdes da rede predial no que diz respeito a ligagdo a
rede plblica, aos materiais utilizados e 4 manutencio e higienizagio das canaliza¢es:

€) A implementacéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade
competente.

SECCAO 111
Uso Eficiente da Agua
Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e
a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibiliza¢do e informagdo;

b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgag¢do de documentagio técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribui¢ao de agua

Ao nivel da rede publica de distribui¢do de 4gua, a Entidade Gestora promove medidas do uso eficiente da
4gua, designadamente:

a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribui¢do de dgua;

¢) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢do de dgua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado que incentive um uso eficiente da dgua.

Artigo 26.°
Rede de distribuicio predial

Ao nivel da rede de distribuigio predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas do
uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminag¢@o das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicao de agua quente;

d) Reutiliza¢do ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a saide publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores devem promover
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagéo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuagdo na redugido de perdas e desperdicios.

SECCAOQ IV
Sistema Piblico de Distribuicio de Agua
Artigo 28.°
Instala¢io e conservagido

1 - Compete a Entidade Gestora a instala¢do, conservagio, reabilitagdo e reparagdo da rede publica de
distribuigdo de dgua, assim como a sua substituigdo e renovagao.

2 - A instalagdo da rede piblica de distribuigio de agua, no ambito de operagdes de loteamento e obras
de urbanizagdo, s3o da responsabilidade do respetivo proprietirio ou promotor, nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a conce¢do e o dimensionamento, assim
como a apresentagio dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto € no
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Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicdveis e eventuais
condicionamentos estabelecidos pela Entidade Gestora, nas suas atuais redagdes.

3 - A execugdo de obras respeitantes a infraestruturas de novos loteamentos sdo da responsabilidade das
entidades promotoras, sob fiscalizagdo da Entidade Gestora.

4 - As obras referidas no nimero anterior serdo, apos a rece¢do provisdria, integradas no sistema
publico.

5 - Quando as reparagdes da rede puiblica de abastecimento de agua resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 29.°
Concecio, dimensionamento, projeto e execucio de obras de urbanizagdo

1 - A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos € a execucdo das
respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.” 23/95, de 23 de agosto ¢ no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicéveis e as especificagdes técnicas da Entidade Gestora.

2 - E da responsabilidade do autor do projeto, ou do proprietario ou e quem detenha legitimidade para
o efeito, a recolha dos elementos de base que se mostrem necessarios para a elaboragao do mesmo, devendo
a Entidade Gestora fornecer toda a informagdo de interesse, designadamente no que respeita a existéncia
ou ndo de redes publicas e as pressdes maxima e minima disponiveis na rede publica de dgua em servigo,
sendo igualmente obrigac¢do do autor do projeto e do proprietdrio ou € de quem detenha legitimidade para
o efeito, respeitar a regulamentacdo vigente bem como as especificagdes técnicas da Entidade Gestora que
podem ser solicitadas diretamente nos respetivos Servi¢os Técnicos ou consultadas no seu sitio da Internet.

3 - O projeto das redes de distribuigdo de agua, das operagdes de loteamento e obras de urbanizagdo
devera ser sempre acompanhado por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o contetido previsto no n.° 4 do presente artigo, e 0 projeto estara sempre sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual
redagdo.

4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo tera por base, com as devidas adaptacdes, a minuta do
Anexo I, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no n.° 2;

b) A articulag¢do havida com a Entidade Gestora no que respeita, em particular, a interface de liga¢do
da rede de distribuicdo de agua da operagdo urbanistica em causa ao sistema publico existente, tendo em
vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de materiais utilizados no projeto da rede de distribui¢io de dgua, da operagdo
urbanistica em causa, ndo provoca alteragdes da qualidade da agua que impliquem a redug¢io do nivel de
protegdo da saude humana, nos termos e em conformidade com a legislagdo em vigor.

§ - As alteragdes aos projetos de execucdo das redes de distribui¢ao de agua das operagdes de loteamento
e obras de urbanizagio, sdo sujeitas a prévia autoriza¢do da Entidade Gestora, e devem cumprir as normas
legais e regulamentares vigentes.

6 - Decorridos cinco anos sobre a data de aprovagdo do projeto sem que a obra tenha sido iniciada, a
execucgdo desta depende de uma nova apreciagédo pelos servigos competentes, bem como de nova declaragio
de responsabilidade assinada pelo autor do projeto ou de aprovagio de novo projeto.

Artigo 30.°
Ligacio a rede piiblica

1 - Nenhum sistema de infraestruturas podera ser ligado a rede publica de distribuigio de dgua existente
sem que satisfaga todas as condigdes exigidas no presente Regulamento.

2 - A execugdo da ligacdo a rede publica existente é da responsabilidade da Entidade Gestora, podendo,
contudo, ser também executada por terceiros devidamente habilitados para o efeito, mediante autorizagio
prévia da Entidade Gestora e sob sua direta fiscaliza¢do e aprovagdo final da ligagdo executada.

3 - A execucdo das redes de distribuigdo de agua das operagdes de loteamento e obras de urbanizacio
sdo da responsabilidade dos respetivos proprietarios ou promotores, em harmonia com os projetos referidos
no artigo anterior.

4 - Para efetivag@o da ligacdo das redes indicadas no nimero anterior a rede publica existente, é
necessario que sejam observadas as seguintes condigdes prévias:

a) Previamente ao inicio dos trabalhos de instalagdo de tubagens e acessorios, o requerente devera
solicitar & Entidade Gestora o orgamento para fiscalizag@o dos trabalhos e ligagdo a rede publica da rede a
instalar e liquidar os encargos associados, caso existam;
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b) Validagio do cadastro de rede disponibilizado pela Entidade Gestora, mediante a execugido de
sondagens acautelando a integridade das infraestruturas existentes;

¢) Verificacdo da tubagem e dos acessorios de rede instalados, de acordo com as condi¢des técnicas
definidas pela Entidade Gestora, que podem ser solicitadas diretamente nos respetivos Servigos Técnicos;

d) Verificagio das condicdes de assentamento da tubagem, nos termos definidos pela Entidade
Gestora;

¢€) Ensaio de pressdo acompanhado e aprovado pela fiscaliza¢do da Entidade Gestora;

f) Desinfegao da rede construida, com realizagdo de anélises em laboratério acreditado;

g) Entrega em formato digital do cadastro da rede executada e sua validagio face ao executado, pela
Entidade Gestora.

5 - Apds o cumprimento do disposto no numero anterior, o requerente devera solicitar 2 Entidade
Gestora a ligagdo a rede publica existente.

6 - Os trabalhos de ampliacdo da rede publica existente que se mostrem necessarios para satisfazer
pedidos de individuos ou entidades que pretendam passar a ser utilizadores dos Sistemas Publicos, desde
que ndo incluidos em plano de expansdo da rede da Entidade Gestora, podem ser executados a expensas
dos requerentes e podem ser realizados pela Entidade Gestora ou por terceiros devidamente habilitados para
o efeito, sob sua direta supervisio, fiscalizagdo e recegdo final das obras executadas.

7 - Os trabalhos de ampliagdo da rede publica poderdo ser executados por terceiros devidamente
habilitados, devendo ser apresentado a Entidade Gestora a copia ou dados relativos ao titulo valido e eficaz
de constru¢do da entidade executante para o tipo de trabalho em causa, bem como a apresenta¢do de uma
caucao através de garantia bancdria, seguro caugido ou depdsito em dinheiro em qualquer instituigdo de
crédito a ordem da Entidade Gestora, por um periodo de garantia de 5 anos e de valor igual a 10 % do valor
or¢camentado para a obra. Essa caugdo sera liberada no final deste prazo, mediante pedido do requerente ou
por iniciativa da Entidade Gestora, caso ndo se verifiquem quaisquer tipos de deficiéncias construtivas ou
de funcionamento hidraulico.

8 - As infraestruturas executadas nestes termos serdo propriedade do Municipio, depois de cumpridos
os procedimentos legalmente aplicaveis, no dmbito do respetivo procedimento de licenciamento ou
comunicagio prévia.

9 - Se forem vérios os proprietarios que, nas condigdes deste artigo, requeiram a ampliagdo da rede
publica, os custos totais inerentes a obra serdo rateados em partes iguais sempre que os ramais beneficiem
mais que um utilizador.

10 - Qualquer ligagdo a rede publica existente s6 podera ser consumada apds vistoria da infraestrutura
executada por parte da Entidade Gestora, a qual contemplard a inspeg¢do de todos os elementos da
infraestrutura, realiza¢do dos ensaios de pressdo ¢ dos procedimentos de desinfegdo legalmente exigiveis,
assim como a apresenta¢do das telas finais da obra, quando aplicavel.

I1 - Os custos associados a vistoria e restantes trabalhos complementares, referenciados no niimero
anterior, sdo da responsabilidade do requerente ou promotor, cujos trabalhos poderdo ser executados pela
Entidade Gestora mediante a aceitagdo por parte do requerente do or¢camento apresentado para o efeito
aquando do pedido de liga¢do (alinea a) do ponto 4 do artigo 30.°).

12 - Nos termos do n.° 7, quando os trabalhos forem executados por terceiros devidamente habilitados
estes devem apresentar ainda, a entidade gestora, seguro de acidentes de trabalho que cubra todos os
trabalhadores ao seu servi¢o em obra.

13 - A Entidade Gestora reserva-se no direito de ndo autorizar a ligagdo a rede publica existente de redes
que venham a ser executadas, caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢Oes da presente sec¢ado.

SECCAOV
Ramais de Ligacao
Artigo 31.°
Instalacdo, conservagio, renovagio e substituicdo de ramais de ligacao

1 - A instalagio dos ramais de ligag3o, que fazem parte integrante da rede publica, ¢ da responsabilidade
da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagio, renovagdo ¢ substituigdo,
sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 - A construgio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avalia¢do da viabilidade
técnica e economica pela Entidade Gestora.

3 - Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo a instalar pela Entidade
Gestora apenas s3o faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distincia referida no
nimero anterior (comprimento excedente aos 20 metros).

4 - A instalacdo de ramais de ligagio com distancia superior a 20 metros pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizag3o.

Pagina 15 de 51



5 - No dmbito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao procedimento urbanistico aplicével (licen¢a ou comunicagdo
prévia).

6 - S6 ha lugar a aplicagdo de tarifas pela construgdo ou alteragdo de ramais nos casos previstos no
artigo 105.° do presente Regulamento.

7 - Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por terceiros, os respetivos
encargos sao suportados por estes.

Artigo 32.°
Utiliza¢io de um ou mais ramais de ligagdo

1 - Cada prédio é normalmente abastecido por um Gnico ramal de ligagéo, podendo, em casos especiais,
a definir e/ou a aprovar pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacdo.

2 - Os estabelecimentos comerciais, armazéns, servigos e/ou industriais inseridos em novas edificagdes
de utilizagdo coletiva sdo, por norma, abastecidos por ramais individuais.

Artigo 33.°
Valvula de corte para suspgnsiao do abastecimento

| - Cada ramal de ligagdo ou sua ramificag¢do devera ter na via publica ou zona confinante com o prédio,
uma valvula de corte, de modelo definido pela Entidade Gestora, que permita a suspensdo do abastecimento
de agua.

2 - As vilvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou da Protecédo
Civil.

Artigo 34.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicdo prediais do prédio tenham
sido verificadas, ensaiadas e desinfetadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas
no artigo 88.° do presente Regulamento.

SECCAO VI
Sistemas de Distribuicdo Predial
Artigo 35.°
Caracterizacio da rede predial

1 - As redes de distribuigdo predial tém inicio no limite da propriedade - onde devera existir uma valvula
de corte - € prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 - Excetuam-se do niimero anterior o contador de agua, as valvulas do seccionamento a montante ou a
jusante do contador e o filtro de prote¢do do contador, se aplicavel, cuja responsabilidade de colocagdo e
manutengdo ¢ da entidade gestora.

3 - A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢des de funcionamento
¢ salubridade ¢ da responsabilidade do proprietario.

4 - Em caso de ramais com valvula de portinhola instalada em muro de propriedade, a manutengdo da
rede até a referida portinhola, incluindo esta, é da responsabilidade da Entidade Gestora.

S - O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir:

a) A instalagio na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares
em vigor;

b) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede/dispositivo
alimentados por uma origem de agua distinta instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de abastecimento de d4gua de reservatorios de d4gua nao potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminag¢io da rede predial alimentada pela rede publica;

¢) As condigdes de bom funcionamento, manutengdo e higienizagdo dos dispositivos de utilizagdo
na rede predial, nomeadamente, tubagens, tomeiras e reservatorios, devendo estes ultimos ser sujeitos a
pelo menos uma a¢do de limpeza e desinfe¢do anual;

d) O acesso da Entidade Gestora as instalagdes para a realizagdo de colheitas de amostras de dgua a
analisar, bem como, para a inspe¢do das condi¢des da rede predial no que diz respeito a liga¢do a rede
publica, aos materiais utilizados e @ manutencdo ¢ higienizagdo das instalagdes prediais:
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¢) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da autoridade
competente.
6 - A instalagio de reservatorios prediais é autorizada pela Entidade Gestora quando o sistema puiblico
ndo oferega garantias necessrias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressdo.
7 - A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizacio dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade, nos termos da legislagio
aplicavel.

Artigo 36.°
Separac¢io dos sistemas

I - Os sistemas prediais de distribui¢do de 4gua devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribui¢do de dgua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando existam,
devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.

2 - Sempre que exista possibilidade de acesso ao abastecimento publico, o sistema de abastecimento
particular s6 poderéd ser utilizado para produzir dgua para consumo ndo humano, ficando sujeito aos
requisitos legais para este tipo de utilizag@o.

Artigo 37.°
Projeto da rede de distribuicio predial

| - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigio predial, a recolha de elementos
de base para a elaboragdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagio relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de
agua e a localizacdo da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagao
em vigor.

2 - O projeto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora para efeitos de
parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual
redagio, e, seguindo o conteudo previsto no n.° 3 do artigo 29.° do presente Regulamento no Anexo 1.

3 - O disposto no niimero anterior néo prejudica a verificagdo pela Entidade Gestora dos projetos nele
referidos.

4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) A articulagdo havida com a Entidade Gestora no que respeita, em particular, a interface de ligagao
do sistema publico e predial, tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da dgua que
impliquem a redugdo do nivel de protegdo da saiide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 - Em situagdes de projeto em que a pressdo disponivel no limite da propriedade (idealmente
imediatamente a montante do contador de dgua) seja inferior a pressdo minima regulamentar (de acordo
com a alinea €) do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto Regulamentar n.® 23/95 de 23 de agosto) ou inferior &
pressao minima de abastecimento definida no projeto de especialidade elaborado para efeitos de
licenciamento, devera ser preconizada a instalagdo de um sistema particular de pressurizagdo da rede de
abastecimento de dgua, cuja manutencdo ficara a cargo do proprietario da edificagio.

6 - Em situacdes de projeto em que a pressdo disponivel no limite da propriedade (idealmente
imediatamente a montante do contador de dgua) seja superior a pressdo méaxima regulamentar (de acordo
com a alinea c) do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto), devera ser
preconizada a instala¢@o de uma valvula redutora de pressdo a jusante do contador, cuja manutengdo ficara
a cargo do proprietario da edificagao.

7 - As alteragGes aos projetos de execugdo das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigdes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.”* 2 a 4 do presente artigo.

8 - Os projetos das redes prediais de abastecimento de agua devem ser instruidos de acordo com as
especificagdes técnicas definidas pela Entidade Gestora, podendo ser solicitadas diretamente nos Servicos
Técnicos da Entidade Gestora.

9 - Decorridos cinco anos sobre a data de aprovagdo do projeto sem que a obra tenha sido iniciada, a
execugdo desta depende de uma nova apreciagao pelos servigos competentes, bem como de nova declaragio
de responsabilidade assinada pelo autor do projeto ou de aprovag@o de novo projeto.

Artigo 38.°

Execucio, inspe¢io e ensaios das obras das redes de distribui¢cao predial
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I - A execucdo das redes de distribui¢do predial ¢ da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

2 - A realizagio de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da execugdo dos
projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
autorizagdo de utilizacdo do imovel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 - O termo de responsabilidade a que se refere o niimero anterior, certifica o cumprimento do disposto
nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do artigo 37.° ¢ segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
Regulamento.

4 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacio aleatoria da execugdo dos referidos
projetos.

5 - Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a a¢des de inspe¢do nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 46.°, bem como a liga¢do do sistema predial
a0 sistema publico.

6 - O técnico responsavel pela obra (diretor de obra) deve informar a Entidade Gestora da data de
realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das opera¢des de desinfe¢do previstas na legislacdo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

7 - A Entidade Gestora notifica o técnico responsivel pela obra (diretor de obra) acerca das eventuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, exigindo a sua corre¢cdo num prazo a fixar pela
mesma.

Artigo 39.°
Rotura nos sistemas prediais

1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua, em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagio.

2 - Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de 4gua nas redes de distribui¢do predial e seus
dispositivos de utilizagio.

3 - No caso de rotura comprovada por técnico da Entidade Gestora, o volume de dgua perdida nao é
considerado para efeitos de faturagdo do servico de recolha de aguas residuais urbanas caso nio seja
recolhida pela rede de saneamento, quando indexado ao consumo de agua.

4 - O interessado deve fazer prova da respetiva fuga, aquando do requerimento, através da juncido dos
clementos comprovativos das mesmas, designadamente:

a) Fotografias obtidas aquando da reparagio;
b) Fatura do pagamento da reparagdo;
¢) Outros elementos que o Entidade Gestora considere pertinentes para apreciagao do pedido.

5 - A Entidade Gestora pode, se assim o entender, comprovar a existéncia da alegada fuga ou vestigios
da mesma.

6 - A requerimento do interessado e, devidamente comprovada pela Entidade Gestora, o volume de dgua
perdida devido pela rotura ndo aparente nas canaliza¢des de distribui¢do interior serd faturado em regime
de recuperagdo de custos, ou seja, no escaldo disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 100.°, em relagéo aos
consumidores domésticos.

SECCAO VII
Servi¢o de Incéndios
Artigo 40.°
Legislacdo aplicavel

Os projetos, a 1nstalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos
dispositivos destinados a utilizagdo de 4gua para combate a incéndios deverio, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 41.°
Hidrantes

1 - Na rede de distribui¢do publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura
efetiva, do servigo de incéndios, de acordo com as necessidades.

2 - A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de liga¢do dos hidrantes, ainda que instalados nas
fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.
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3 - As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente substituidas
por marcos de incéndio instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

4 - Os projetos, instalag@o e localizagdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate
a incéndios em edificios, observam as disposigdes legais em vigor bem como o presente Regulamento.

Artigo 42.°
Redes de incéndios particulares

1 - O fornecimento de 4gua para instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente
a0 servigo de protegdo contra incéndios, a partir de um ramal de ligagdo de dgua exclusivo ou nio para o
efeito, ¢ comandado por uma vélvula de seccionamento do ramal de ligagdo selada e localizada de acordo
com as instru¢des da Entidade Gestora.

2 - Nas instalagdes indicadas no nimero anterior, € instalado um contador para controlo e medi¢do de
consumos, nos termos do previsto no art.® 47.°.

3. A agua consumida ¢ objeto de medigdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico
dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 44.° do
presente Regulamento.

4 - Em caso de incéndio, a valvula de ramal pode ser manobrada por pessoal estranho ao servigo de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervencio ser comunicada 4 Entidade Gestora nos termos do n.° 1 do
art.° 44.°.

Artigo 43.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte ¢ dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios sé podem ser manobradas
por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Prote¢do Civil.

Artigo 44.°
Utiliza¢do dos dispositivos de combate a incéndio

| - Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigio predial, contadores, bocas-
de-incéndio e/ou marcos de incéndio, sdo selados e s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo
a Entidade Gestora ser informada pelos utilizadores finais num prazo maximo de 48 horas apos a ocorréncia
do sinistro.

2 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero anterior, a 4gua consumida ¢ faturada
ao condominio ou responsavel pela instalagdo predial de acordo com a tarifa aplicavel aos usos ndo-
domésticos.

SECCAO VIII
Instrumentos de Medi¢ao
Artigo 45.°
Medicio por contadores

| - Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de dgua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utiliza¢@o, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do artigo 46.°.

2 - Os contadores s3o da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva instalacéo,
manutengdo e substituigdo.

3 - Os custos com a instalagdo, a manutengio e a substituigdo dos contadores ndo sdo objeto de faturagdo
auténoma aos utilizadores.

4 - A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede piblica de abastecimento de dgua ¢ igualmente
objeto de medicdo.

Artigo 46.°
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Tipo de contadores

| - Os contadores a mnstalar na medi¢do da agua fornecida a cada prédio ou tragdo sao do tipo autorizado
por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 - O caudal permanente e/ou o intervalo de medig¢do dos contadores sido fixados pela Entidade Gestora,
tendo em consideragdo:

a) O caudal de calculo previsto no dimensionamento da rede de distribuicéo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 do presente artigo, podem ser fixados pela Entidade
Gestora o caudal permanente €/ou o intervalo de medigo de contadores tendo por base o perfil de consumo
do utilizador.

4 - Nos prédios constituidos em propriedade horizontal sao instalados instrumentos de medi¢do em
numero e com o caudal permanente e/ou o intervalo de medigao estritamente necessarios aos consumos nas
zonas comuns ou, em alternativa e por opgdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir
reservatdrio predial, podem ser instalados contadores-totalizadores, sendo nesse caso aplicdvel o disposto
no n.° 4 do artigo 100.°

5 - Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a
Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

6 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica prevista
na legislagdo em vigor.

Artigo 47.°
Localizagdo e instala¢iio dos contadores

1 - As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pela Entidade Gestora
¢ sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a
permitir um trabalho regular de substitui¢do ou repara¢do no local e que a sua visita e leitura se possa
efetuar em boas condigdes.

2 - Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas de contadores devem localizar-se
na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele exista um ou mais utilizadores, com possibilidade
de livre acesso para leitura pelo exterior ou diretamente pela via publica.

3 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro,
junto & zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de livre acesso para leitura pelo
exterior ou diretamente pela via publica.

4 - N3o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus servigos para a
construgdo e a instalagido de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medi¢do, sem
prejuizo da possibilidade de a Entidade Gestora fixar um prazo para a execugdo de tais obras.

5 - Em prédios em propriedade horizontal ou com utiliza¢des independentes, devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em niimero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns.

Artigo 48.°
Verifica¢do metrolégica e correcdo dos valores de consumo

1 - A Entidade Gestora procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislagdo em
V1gor.

2 - A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordindria do
contador.

3 - O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordindria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio, mediante o
pagamento de uma tarifa, caso se venha a comprovar que existe efetivamente funcionamento irregular do
contador.

4 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Entidade Gestora procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis a contar da solicitagdo do utilizador.

5 - Apos a rececdo do relatorio de verificagio extraordinaria do contador, efetuada nos termos dos n.*
2 ou 3 deste artigo, a Entidade Gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis.

6 - A detegdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a corregdo da
faturacdo emitida, quer do servi¢o de abastecimento de d4gua como dos demais servi¢os cujas tarifas estejam
indexadas ao volume de dgua consumida.
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7 - A corregdo a que se refere o numero anterior tem como base de corregdo a percentagem de erro
apurada na verificagdo periddica ou extraordinéria do contador e afeta apenas os meses em que os consumos
se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substitui¢do do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

8 - No caso de comprovada paragem do contador, a faturagio é corrigida com base no consumo médio
apurado entre as duas leituras subsequentes a substitui¢io do contador.

9 - Sempre que da verificagdo do contador resulte a correcdo do consumo registado, isso sera
comunicado por escrito ao cliente.

Artigo 49.°
Substitui¢do de contadores

I - A Entidade Gestora procede a substitui¢do dos contadores no termo de vida 1til destes ou sempre
que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao ou controlo metroldgico.

2 - No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por motivos de anomalia, exploragdo ou
controlo metroldgico, a Entidade Gestora notifica o utilizador com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis, da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que n3o ultrapasse as duas horas, assim como
da cominacido da suspensio do fornecimento caso nio seja possivel a substitui¢do na data indicada ou caso
o utilizador ndo indique uma data alternativa para o efeito, a ser acordada com a Entidade Gestora.

3 - O aviso prévio referido no nimero anterior ¢ dispensado quando seja possivel o acesso ao contador
e o utilizador se encontre no local de consumo.

4 - Na data da substitui¢@o € entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras dos valores
registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

5 - A Entidade Gestora ¢ responsével pelos custos incorridos com a substitui¢do ou reparagio dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 50.°
Responsabilidade pelo contador

1 - O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de dgua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outras.

2 - Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizag3o, o utilizador responde por todos os danos,
deteriora¢@o ou perda do contador, salvo se provocados por causa que no lhe seja imputdvel e desde que
dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 - Para além da responsabilidade criminal que dai resulta, o utilizador responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagio do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.

Artigo 51.°
Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medi¢do

| - A Entidade Gestora procede a leitura real dos instrumentos de medigdo, por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com uma frequéncia mensal, excecionalmente, a frequéncia minima aceitavel é
de duas vezes por ano com um distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de seis meses,
exceto quando a Entidade Gestora utilize sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.

2 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade a que se
refere 0 n.° 1, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

3 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele impossivel, por duas vezes consecutivas,
0 acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta notifica o utilizador, com uma antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, nova deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da
suspensdo do fornecimento no caso de nZo ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo
indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, ndo inferior a 5 (cinco) dias.

4 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagéo de leituras,
nomeadamente Internet, correio eletronico, servico postal, e telefone, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagio, sempre que comunicadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a Entidade
Gestora nio disponha de informagio mais atualizada ou que indicie a incorregdo da leitura comunicada.
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5 - Os valores lidos devem ser arredondados para o numero intetro anterior ao volume efetivamente
medido.

Artigo 52.°
Estimativa de consumo de dgua

1 - Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo é estimado de acordo com os critérios
seguintes, tendo fundamento o perfil do consumidor:

a) Em funcédo do consumo apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora.

b) Em funcédo do consumo médio do periodo homologo do ano anterior quando o histdrico de consumos
revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagio do contador.

2 - Para efeitos do calculo do consumo referido na alinea a) do numero anterior, a Entidade Gestora
deve apurar os m3 consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar
por estimativa.

CAPITULO IV
Sistemas de Recolha de Aguas Residuais Urbanas
SECCAO1
Condigdes de Recolha de Aguas Residuais Urbanas
Artigo 53.°
Obrigatoriedade de ligacéio a rede piiblica de recolha de dguas residuais

| - Sempre que o servigo publico de recolha de dguas residuais se considere disponivel, nos termos do

n.” 2, do artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede publica de aguas residuais;
¢) Requer a execugdo dos ramais de ligagdo.

2 - A obrigatoriedade de ligagdo a rede piiblica de aguas residuais abrange todas as edificagdes, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 54.°.

3 - Na transi¢do para o sistema separativo, cabera ao utilizador a adaptagdo das redes prediais, se
necessario.

4 - Os usufrutuérios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios, decisao
judicial ou disposigdo legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede publica de aguas residuais.

5 - As notificagcdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 (trinta) dias.

6 - Apos a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietérios dos
prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder a sua
desativagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legisla¢io ou
licenga especifica.

7 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

8 - Para os prédios situados em arruamentos ou zonas ndo abrangidas pelo sistema publico de drenagem
de 4guas residuais, a Entidade Gestora, ponderados os aspetos técnicos e financeiros da obra, fixara as
condi¢des em que podera ser estabelecida a ligagdo aquela, sendo que os coletores construidos nos termos
desta disposi¢do serdo propriedade do Municipio dos termos do artigo 61.°, mesmo que a sua instalagdo
tenha sido suportada financeiramente pelos interessados.

9 - Se forem vérios os proprietdrios que, nas condi¢des previstas no numero anterior, requeiram
determinada extens@o do sistema publico de drenagem de aguas residuais, o custo do novo coletor sera
distribuido por todos os requerentes.

10 - A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as dreas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 54.°

Pagina 22 de 51



Dispensa de ligacio

I - Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de recolha:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de recolha devidamente licenciados, nos termos
da legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de
salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental, desde que devidamente autorizada pela Entidade
Gestora ou outra Entidade nos termos da legislagdo aplicavel;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitdveis e estejam de
facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligio.

2 - A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 55.°
Exclusido da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas na rede publica de recolha de dguas residuais, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes, praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagdes prediais.

Artigo 56.°
Lang¢amentos e acessos interditos

1 - Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o langamento na rede publica de recolha
de dguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede piblica e/ou os processos
de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes e
efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituiam um elevado risco para a saide
publica ou para a conservacdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante
da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou dleos de cdmaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengio;

e) Efluentes a temperaturas superiores a 30° C;

f) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagbes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final;

) Aguas pluviais ou quaisquer outras dguas nio poluidas.

2- Para a prote¢do da satde do pessoal que opera e mantém os sistemas de drenagem de aguas residuais
a preservagdo dos coletores e a ndo afetagdo das condigdes hidraulicas de escoamento e de tratamento, nos
coletores de aguas residuais domésticas ndo podem ser descarregadas:

a) Aguas de circuitos de refrigeraco;

b) Aguas do processo ndo poluidas geradas especificamente por atividades industriais;

¢) Gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou outros liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos,
ou que possam dar origem a formagéo de substancias com essas caracteristicas;

d) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos em tal
quantidade que, quer isoladamente, quer por interagio com outras substincias, possam constituir um perigo
para o pessoal afeto a operagio ¢ manutengéo dos sistemas de drenagem municipais;

e) Lamas e residuos sélidos;

f) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas e
equipamento dos sistemas de drenagem municipais, designadamente com pH inferiores a 5,5 ou superiores
a9,5;

2) Substincias sdlidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes que possam causar obstrugdes ou
qualquer outra interferéncia com o funcionamento dos coletores tais como, entre outras, cinzas, fibras,
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esconas, areias, lamas, palha, pélos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, peles, visceras de
animais e, ainda, pratos, copos e embalagens de papel;
h) Aguas residuais que contenham éleos e gorduras de origem vegetal, animal e mineral;
i) Quaisquer outras substancias ndo necessariamente contidas na precedente listagem.
3 - Das descargas referidas no niimero anterior, as que terdo lugar nos coletores municipais de aguas
residuais pluviais sdo:
a) Aguas residuais Pluviais;
b) Aguas de circuitos de refrigeragio;
¢) Aguas de processo ndo poluidas geradas especificamente por atividades industriais;
d) Quaisquer outras aguas ndo poluidas.
4 - S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas
a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros drgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragdo dos efluentes.

Artigo 57.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Nos termos do previsto no Regulamento de Exploragdo do Servigo Publico de Abastecimento
de Agua para Consumo Humano do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Sanea-
mento do Minho -Lima. aplicavel ao sistema multimunicipal, os utilizadores que procedam a descargas
de aguas residuais urbanas industriais no sistema publico devem respeitar os parametros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos no Anexo III.

2 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construgdo de bacias de retengdo ou reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o niimero anterior.

3 - No contrato de recolha sdo definidas as condi¢Ges em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1, deste artigo.

4 - Sempre que entenda necessério, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a
colheita de amostras para analise e aferi¢ao dos resultados obtidos pelo utilizador, de acordo com in-
formagao constante no Anexo IV.

5 - A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais urbanas industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os pardmetros de descarga referidos no n.° 1, do pre-
sente artigo.

Artigo 58.°
Interrupcio ou restri¢ido na recolha de aguas residuais urbanas por razdes de exploracio

1 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema piblico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de for¢a maior.

2 - A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupg¢do programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas, através, devendo os utilizadores
abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.

3 - Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada na recolha de dguas residuais urbanas aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de insalubridade
publica.

4 - Nos casos descritos no numero anterior, € tratando-se de utilizadores especiais, tais como hospitais,
a Entidade Gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

5 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados &
reposi¢do do servico no menor periodo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.
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Artigo 59.°
Interrupgdo da recolha de Aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

I - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nio seja possivel a interrupgio
do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo sido realizada
inspe¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas no sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagio, polui¢do ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

¢) Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;

d) Quando forem detetadas ligages clandestinas ao sistema publico;

€) Quando forem detetadas ligacGes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis;

¢) Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantineo e/ou volume
didrio definidos pela Entidade Gestora ou os valores apresentados em projeto aprovado, sem autorizagio
especifica, que coloquem em causa o correto funcionamento do sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento da utiliza¢do do servigo;

i) Noutros casos previstos na lei.

2 - A interrupgdo da recolha de dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) a ¢) do
numero um sé pode ocorrer apos a notifica¢do ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10
(dez) dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saide
publica e na prote¢do ambiental.

3- A interrupgdo da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas d) a g) do n.°
1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagdo da situagdo, nunca inferior ao previsto no nimero anterior.

4- A interrupgido da recolha de dguas residuais com base na alinea h) do n.° 1 s6 pode ocorrer apds a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data
que venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 108.°.

5- A interrupg¢do da recolha de dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) e h) do n.°
1 apenas pode ocorrer quando nio seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento de dgua ou esta
ndo seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de aguas residuais.

6- Nio podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que ndo permitam, por motivo imputavel
a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

7- A interrup¢do da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputdveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importincias devidas e ainda, de impor
as coimas que ao caso concreto couberem.

Artigo 60.°
Restabelecimento da recolha de 4guas residuais

1 - O restabelecimento do servigo de recolha de dguas residuais por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregdo da situagdo que the deu origem.

2 - Nos casos previstos nas alineas c) e d), do n.° 1 do artigo anterior, o restabelecimento depende da
regularizagio da situagdo em concreto, do pagamento dos custos incorridos pela Entidade Gestora para
repor aquela instalacdo nas devidas condigdes de funcionamento, bem como da faturacéo tarifaria do
servigo por estimativa das dguas residuais recolhidas.

3 - No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo e pagamento de
todos os montantes em divida ou da subscri¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento.

4 - O restabelecimento do fomecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas ap6s a regularizagio
da situagdo que originou a interrupgdo.

5 - O restabelecimento da recolha pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero anterior
quando, justificadamente, carega da realizagdo pela entidade gestora de trabalhos técnicos ndo possiveis de
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realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente nformado das especificidades
dos trabalhos a realizar e a duragdo previsivel.

SECCAOTI

Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 61.°
Instalagdo e conservagido

1 - Compete a Entidade Gestora a instalagdo, conservagdo, reabilitagdo e reparagdo da rede publica de
drenagem de aguas residuais urbanas, designada "em baixa", nos terinos previstos na alinea yy) do artigo
5.°.

2 - Quando as reparagdes da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 62.°
Modelo de sistemas

1 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas deve ser tendencialmente do tipo
separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas
e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo inclui linhas de dgua ou valas, nem
a drenagem das vias de comunicagéo.

Artigo 63.°
Concegio, dimensionamento, projeto e execucio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresenta¢do dos projetos e a execugédo das respetivas
obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem
como as normas municipais aplicaveis e as especificagdes técnicas da Entidade Gestora, nas suas atuais
redagoes.

Artigo 64.°
Projeto das redes de esgotos em operagdes urbanisticas

1 - A nstalagdo da rede piblica de drenagem de dguas residuais e recolha, no @mbito de operagdes de
loteamento e obras de urbanizagdo, ¢ da responsabilidade e encargo do respetivo proprietario ou promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concegdo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras,
cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, bem como as normas municipais aplicaveis e
eventuais condicionamentos estabelecidos pela Entidade Gestora.

2 - E da responsabilidade do autor do projeto a recolha dos elementos de base para a elaboragdo do
mesmo, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagdo de interesse, designadamente no que
respeita a existéncia ou nio de redes publicas, a localizagdo do ponto de ligagdo e profundidade da soleira
do coletor nesse local, sendo igualmente obrigagéo do autor do projeto respeitar a regulamentagio vigente
bem como as especifica¢des técnicas da Entidade Gestora, que podem ser solicitadas diretamente nos
respetivos Servigos Técnicos ou consultadas no seu sitio da Internet.

3 - O projeto das redes de drenagem de dguas residuais e recolha, das operagdes de loteamento e obras
de urbaniza¢do devera ser sempre acompanhado por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o contetido previsto no n.° 4 do presente artigo, e o projeto estard sempre sujeito a
parecer da Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
sua atual redagdo.

4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo terd por base, com as devidas adaptagdes, a minuta do
Anexo I, deve certificar, designadamente:
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a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.® 2;

b) A articulagdo havida com a Entidade Gestora no que respeita, em particular, a interface de ligagio
da rede de drenagem de dguas residuais e recolha da opera¢do urbanistica em causa ao sistema publico
existente, tendo em vista a sua viabilidade

5 - As alteragdes aos projetos de execugdo das redes de recolha de dguas residuais das operacdes de
loteamento e obras de urbanizagio, sdo sujeitas a prévia autorizagdo da Entidade Gestora e devem cumprir
as normas legais e regulamentares vigentes

6 - O projeto das redes de recolha das operagdes de loteamento e obras de urbanizagio, deve ser também
instruido de acordo com as especificagdes técnicas da Entidade Gestora, que podem ser solicitadas
diretamente nos respetivos Servicos Técnicos.

Artigo 65.°
Ligacéo a rede piblica

I - Nenhum sistema de infraestruturas podera ser ligado & rede piiblica de drenagem de dguas residuais
existente sem que satisfagam todas as condigdes do presente Regulamento.

2 - A execugdo da ligagdo a rede publica existente ¢ da responsabilidade da Entidade Gestora, podendo,
contudo, ser também executada por terceiros devidamente habilitados para o efeito, mediante autoriza¢do
prévia da Entidade Gestora e sob sua direta fiscalizagdo e aprovagao final da ligagdo executada.

3 - A execugdo da rede publica de recolha-drenagem de aguas residuais das operagGes de loteamento e
obras de urbanizagao ¢ da responsabilidade dos respetivos proprietarios ou promotores, em harmonia com
os projetos referidos no artigo anterior.

4 - Para efetivagdo da ligacdo das redes indicadas no nimero anterior a rede publica existente, é
necessario que sejam observadas as seguintes condigdes prévias:

a) Previamente ao inicio dos trabalhos de instalagdo de tubagens e acessdrios, o requerente devera
solicitar a Entidade Gestora a fiscaliza¢go dos trabalhos ¢ ligag3o 4 rede publica da rede a instalar e liquidar
os encargos associados, caso existam;

b) Validagdo do cadastro de rede disponibilizado pela Entidade Gestora, mediante a execugdo de
sondagens acautelando a integridade das infraestruturas existentes;

¢) Verificagdo da qualidade de execugdo das caixas de visita e restantes orgdos acessorios da rede,
bem como a sua conformidade com as condi¢des técnicas definidas pela Entidade Gestora;

d) Verificagdo das condigdes de assentamento das canalizagdes, nos termos definidos pela Entidade
Gestora;

e) Ensaio de estanqueidade aprovado e realizado na presenca de representante da Entidade Gestora;

g) Entrega em formato digital do cadastro da rede executada e sua validag@o, face ao executado, pela
Entidade Gestora.

6 - Cumprido o estabelecido no niimero anterior, o requerente devera solicitar a Entidade Gestora a
ligagdo a rede pblica existente.

7 - Os trabalhos de ampliagdo da rede publica existente que se mostrem necessarios para satisfazer
pedidos de individuos ou entidades que pretendam passar a ser utilizadores dos Sistemas Publicos, desde
que ndo incluidos em plano de expansdo da rede da Entidade Gestora, podem ser executados a expensas
dos requerentes e podem ser realizados pela Entidade Gestora ou por terceiros devidamente habilitados para
o efeito, sob sua direta supervisio, fiscaliza¢do e rececéo final das obras executadas.

8 - Os trabalhos de amplia¢do da rede publica poderdo ser executados por terceiros devidamente
habilitados, devendo ser apresentado a Entidade Gestora a cdpia ou dados relativos ao titulo valido e eficaz
de construgdo da entidade executante para o tipo de trabalho em causa, bem como a apresentacdo de uma
caugio através de garantia bancdria, seguro cau¢do ou, deposito em dinheiro em qualquer institui¢do de
crédito a ordem da Entidade Gestora, por um periodo de garantia de 5 anos e de valor igual a 10 % do valor
da obra. Essa caugdo sera liberada no final deste prazo, mediante pedido do requerente ou por iniciativa da
Entidade Gestora, caso n3o se verifiquem quaisquer tipos de deficiéncias construtivas ou de funcionamento
hidraulico.

9 - As infraestruturas executadas nestes termos serdo propriedade do Municipio, depois de cumpridos
os procedimentos legalmente aplicaveis, no dmbito do respetivo procedimento de licenciamento ou
comunicagdo prévia.

10 - Se forem vdrios os proprietarios que, nas condi¢des previstas nos nimeros anteriores, requeiram
determinada ampliagdo da rede publica, os custos totais inerentes a obra serdo rateados em partes iguais
sempre que os ramais beneficiem mais que um utilizador.

11- Qualquer ligagdo a rede publica existente s6 podera ser consumada apos vistoria da infraestrutura
executada por parte da Entidade Gestora, a qual contemplard a inspe¢do a todos os elementos da
infraestrutura e a realizacdo dos ensaios de estanqueidade estipulados na legislagdo em vigor, assim como
a apresentac¢do das telas finais da obra, quando aplicavel.

12 - Os custos associados a vistoria e restantes trabalhos complementares, referenciados no numero
anterior, sdo da responsabilidade do requerente ou promotor. Estes poderdo ser executados pela Entidade
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Gestora mediante a apresentagdo de uma caugao por parte do requerente, de orcamento apresentado para o
efeito, remetido aquando do pedido de ligagdo, previsto na alinea a) do ponto 4 do presente artigo.

13 - A Entidade Gestora reserva-se no direito de ndo autorizar a ligagdo da rede de drenagem de aguas
residuais urbanas do loteamento e da urbanizagdo a rede publica existente, caso ndo sejam cumpridas todas
as disposicdes da presente sec¢do.

Artigo 66°
Refluxo de dguas residuais urbanas

| - Para evitar o refluxo das aguas residuais urbanas em caves, arrecadagoes e logradouros, situados
a cotas inferiores as da via ptiblica junto aos prédios, os sistemas de dguas residuais urbanas interiores
devem ser dotados de dispositivos apropriados, a instalar pelos promotores ou pelos proprietdrios, de
forma a resistir a pressao prevista em tal situagdo.

2 - Nas aguas residuais urbanas recolhidas em cota inferior a da via publica, mesmo que localizadas
acima do nivel do coletor publico, deve ficar assegurada, pelos promotores ou pelos proprietarios, a
elevagdo para um nivel igual ao superior ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em
carga do coletor ptblico, evitando-se, assim, o alagamento das caves.

3 - As ligacdes dos sistemas de aguas residuais urbanas interiores devem ser concebidas de forma
a resistir a pressdo prevista, de acordo com o projeto apresentado.

SECCAOQ III
Redes Pluviais
Artigo 67.°
Concegdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

I - A concegdo dos sisternas de drenagem de dguas pluviais, devem ser atendidas as seguintes regras de

dimensionamento:
a) Inclusdo de toda a 4gua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;
b) Adogdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de ponta.

2 - A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se insere, sendo
necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando
condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais obras, em fun¢do dos estrangulamentos existentes.

3 - O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de drenagem pluvial
na area de intervengdo da Entidade Gestora, devera ser de S anos, da mesma maneira o coeficiente de
escoamento ndo deve ser inferior a 0,9.

4 - Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais, a ligagdo a rede publica pode ser
feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, para a valeta do arruamento, ou sarjeta
do arruamento.

S - Em regra, a gestdo do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio de Ponte da Barca.

Artigo 68.°
Gestao dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

| - A instalagdo, conservagdo, reabilitagdo e repara¢do do sistema publico de drenagem de aguas
pluviais, assim como a sua substitui¢do e renovagdo é competéncia do Municipio de Ponte da Barca.
2 - Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de dguas pluviais, a liga¢do a rede publica é feita de
acordo com as condi¢des definidas pelo Municipio.
3 - Podem ter lugar nos coletores municipais pluviais as seguintes:
a) Aguas residuais Pluviais;
b) Aguas de circuitos de refrigeragio;
¢) Aguas de processo nio poluidas geradas especificamente por atvidades industriais;
d) Quaisquer outras dguas nio poluidas

SECCAO IV
Ramais de Ligag¢io
Artigo 69.°

Instalacdo, conservagio, renovagio e substitui¢io de ramais de ligacio

Pagina 28 de 51



1 - A instalag@o dos ramais de ligagdo, que fazem parte integrante da rede publica, é da responsabilidade
da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagio e substituicdo,
sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 - A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagio da viabilidade
técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

3 - Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo a instalar pela Entidade
Gestora, apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior 4 distincia referida no
numero anterior (comprimento excedente aos 20 metros).

4 - A instalagdo de ramais de ligagao com distancia superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagio da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos
e sob sua fiscalizagéo.

5 - No dmbito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

6 - S6 ha lugar a aplicagéo de tarifas pela construgio de ramais de ligagdo nos casos previstos no artigo
105.° do presente Regulamento.

7 - Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 70.°
Utilizacdo de um ou mais ramais de liga¢io

1 - Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de liga¢do, podendo, em casos especiais, a
definir e/ou a aprovar pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligag3o.

2 - Os estabelecimentos comerciais e/ou industriais inseridos em novas edificagdes de utilizagdo coletiva
sdo, por norma, servidos por ramais individuais.

Artigo 71.°
Entrada em servi¢o

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais do imével tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo
88.° do presente Regulamento.

SECCAOV
Sistemas de Drenagem Predial
Artigo 72.°
Caracterizagido da rede predial

| - As redes de drenagem predial tém inicio na caixa do respetivo ramal de ligagdo, com exclusdo desta
(caso a mesma ndo exista serd considerado o limite da propriedade) e prolongam-se até aos dispositivos de
utilizacao.

2 - A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conserva¢do em boas condigdes de funcionamento
¢ salubridade € da responsabilidade do proprietério.

Artigo 73.°
Separagio dos sistemas

I- E obrigatoria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de 4guas residuais domésticas dos
sistemas de aguas pluviais.

2 - A montante das caixas de visita do ramal de ligagdo do prédio, ¢ obrigatoria a separagdo dos sistemas
prediais de drenagem de dguas residuais domésticas, dos sistemas de dguas pluviais.

3 - As aguas residuais industriais, de acordo com as suas caracteristicas fisicas, quimicas e
microbioldgicas, podem ser conduzidas ao sistema publico de drenagem de aguas residuais domésticas ou
pluviais nos termos do disposto no artigo 62.° e seguintes do presente Regulamento.

Artigo 74.°

Projeto da rede de drenagem predial
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| - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos de
base para a elaboragdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagio de interesse,
designadamente a existéncia, ou ndo, de redes publicas, a localiza¢do e a profundidade da soleira da camara
de ramal de ligagdo, nos termos da legislacdo cm vigor.

2 - O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a parecer da Entidade Gestora, para efeitos de
parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual
redag3o, e seguindo o contetido previsto no n.° 3 do artigo 64.° do presente Regulamento e no Anexo I.

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele referidos.

4 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo 1 ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) A articulacdo havida com a Entidade Gestora no que respeita, em particular, a interface de ligacao
do sistema publico e predial, tendo em vista a sua viabilidade.

5 - Em situagdes de projeto em que sejam recolhidas aguas residuais abaixo do nivel do arruamento,
como € o caso de caves, mesmo que localizadas acima do nivel do coletor publico, devera ser preconizada
a instalagdo de um sistema particular de elevagdo, por bombagem ou outro método apropriado, cuja
manutenc¢ao ficara a cargo do proprietario da edificagdo.

6 - Nos casos em que ndo exista rede publica ainda disponivel, o tragado das redes prediais € a
localizagdo da infraestrutura que se constitui como destino final dos efluentes domésticos devera ter em
consideragdo e salvaguardar a futura ligago gravitica da edificacdo a rede publica de drenagem de dguas
residuais;

7 - As alteragdes aos projetos de execugdo das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos niimeros 2 a 4 do presente artigo.

8 - Os projetos das redes prediais de drenagem de aguas residuais devem ser instruidos de acordo com
os elementos definidos pela Entidade Gestora, podendo ser solicitadas diretamente nos Servigos Técnicos
da Entidade Gestora.

Artigo 75.°
Execug¢io, inspe¢io e ensaios das obras das redes de drenagem predial

I - A execugdo das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietirios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

2 - A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execug¢io dos projetos
de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da autorizagdo de
utilizagdo do imovel, € dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente
habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 - O termo de responsabilidade, a que se refere o mimero anterior, certifica o camprimento do disposto
na alinea b), do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
Regulamento.

4 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugio dos referidos
projetos.

5 - Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a a¢des de inspe¢do nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do
sistema predial ao sistema publico.

6 - O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagio dos ensaios
de eficiéncia e das operagdes de desinfe¢do previstas na legislacdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

7 - A Entidade Gestora notifica o técnico responsavel pela obra (diretor de obra) acerca das eventuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, para exigir a sua corre¢do num prazo a fixar pela
mesma.

Artigo 76.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de drenagem
de dguas residuais, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagéo.

SECCAO VI

Fossas Séticas
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Artigo 77.°
Concec¢io, dimensionamento e construcio de fossas séticas

1 - As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de
acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou serem estruturas pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢do da saude piiblica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida,
resultantes da libertagdo de gases ¢ de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagio entre
compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida na
parte superior para facilitar a ventilagio);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspe¢io e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e ndo perturbar a sedimenta¢do das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de
ressuspensdo de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 - A adog¢@o de fossas séticas com sistema complementar de tratamento e infiltragdo no solo s6 sera
permitida em casos especificos e devidamente autorizados pela Entidade Gestora e desde que licenciada
pela Entidade Competente.

3 - As fossas séticas devem ser instaladas em zona contigua ao arruamento confinante e permitir o facil
acesso ao veiculo de limpeza/esvaziamento.

4 - A apresenta¢do dos projetos ¢ a execucdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual
redagido.

Artigo 78.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final de lamas e 4guas residuais de fossas séticas
individuais

1 - A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas é dos seus uulizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica ¢ de destino
final das lamas produzidas.

2 - A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a
Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.

3 - As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte
inferior do septo junto da saida da fossa.

4 - A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas séticas
¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade Gestora.

5 - A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinac@o que considere
adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

6 - O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagdo pelo utilizador,
devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude publica, seguranga ou contaminagio,
ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

7 - E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio ambiente e nas
redes de drenagem publica de aguas residuais.

8 - As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estagio de tratamento de dguas
residuais equipada para o efeito ou para uma entidade operadora de gestdo de residuos licenciada, que possa
assegurar a sua valoriza¢do ou destino final.

Artigo 79.°
Utilizac¢4o de fossas séticas

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 54.°, a utilizagdo de fossas séticas para a deposi¢@o de dguas
residuais so € aceitavel em locais ndo servidos pela rede publica de recolha de dguas residuais, e desde que
sejam assegurados os procedimentos adequados de manutengo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo 82.°,
bem como garantidas adequadas condi¢des de salubridade, saiide publica e de protegdo ambiental.

2 - As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede ptblica de recolha de aguas residuais devem
ser desativadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial
a rede publica de saneamento.

3 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser totalmente esvaziadas, desinfetadas
e entulhadas.

Péagina 31 de 51



SECCAO VII
Instrumentos de Medi¢do
Artigo 80.°

Medidores de caudal

| - A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 - Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do utilizador
ndo-doméstico.

3 - A instalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico desde que devidamente
autorizada pela Entidade Gestora.

4 - Os medidores de caudal sio instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprietarios
responsaveis pela sua protegdo e respetiva seguranga.

5 - Quando nio exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas € estimado e faturado nos termos
previstos do artigo 98.° do presente Regulamento.

Artigo 81.°
Localizac¢io e tipo de medidores

| - A Entidade Gestora define a localizagdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.
2 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a
Entidade Gestora a medi¢io dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 82.°
Manutencio e Verifica¢do

| - As regras relativas 4 manutengdo, verificagdo periodica e extraordinaria dos medidores, bem como
a respetiva substituigdo sdo definidas com o utilizador ndo-doméstico no respetivo contrato de recolha.

2 - O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 - No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, explora¢do ou
controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, da data e do periodo previsivel para a deslocacdo que ndo ultrapasse as duas horas.

4 - O aviso prévio referido no nimero anterior ¢ dispensado quando seja possivel o acesso ao contador
e o utilizador se encontre no local de consumo.

S - Na data da substitui¢do é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o
volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 83.°
Leituras

1 - Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.

2 - As leituras dos medidores sdo efetuadas, em conformidade com as periodicidades estabelecidas no
artugo 51.°

3 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele impossivel, por duas vezes consecutivas
o0 acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta notifica o utilizador, com uma antecedéncia minima
de 10 (dez) dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de nova deslocago a fazer para o efeito, assim como da cominag¢io da suspensio
do servi¢o de abastecimento de dgua, quando o mesmo esteja contratado com a Entidade Gestora, ou da
aplicacdo de uma sangdo pecuniaria didria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo
contrato.

S - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagio de leituras,
nomeadamente Intemet, correio eletronico, servigo postal, postos de atendimento e telefone, as quais sdo
consideradas para efeitos de faturagio sempre que comunicadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas
anteriores.
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Artigo 84.°
Estimativa do volume de dguas residuais urbanas recolhidas

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de 4guas residuais
recolhido é estimado:

a) Em fungdo do volume de dguas residuais recolhido, apurado entre as duas tiltimas leituras reais efetuadas
pela Entidade Gestora;

b) Em fungio do volume médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histérico das leituras revele
a existéncia de sazonalidade;

c¢) Em funcédo do volume médio de dguas residuais urbanas recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no d4mbito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do medidor.

CAPITULO V
Contratos com os Utilizadores
Artigo 85.°
Legitimidade para a contratagdo dos servi¢os

1 - A prestagdo do servi¢o publico de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais é objeto
de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupac¢do do imdvel.

2 - A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade dos documentos apresentados para efeitos deste artigo, nem é obrigada, salvo se for demonstrado
o interesse legitimo, a prestar quaisquer informagdes sobre a base documental em que sustentou o
fornecimento.

3 - Niao pode ser recusada a celebragdo de contratos de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas
residuais com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a altera¢do do titular do contrato
visa 0 ndo pagamento do débito.

4 - Pode ser recusada a celebragdo do contrato de fonecimento e de recolha quando ndo se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Entidade Gestora
¢ 0 mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescri¢do ou
se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolucdo
extrajudicial de conflitos.

S - Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo
de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgdo de
fornecimento de dgua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagdo.

6 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome,
devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para a retirada do
contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 93.°

7 - Se o ultimo titular do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa, deve
aplicar-se o regime da suspensio e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 91.°.

Artigo 86.°
Contrato de fornecimento de dgua e/ou de recolha de iguas residuais

1 - Os contratos de fornecimento e de recolha devem ser titulados por documento escrito, sem prejuizo
de poderem ser celebrados nos termos da legislagdo aplicdvel em matéria de contratos celebrados a
distancia, ao domicilio e equiparados.

2 - O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores e a inscrigdo de clausulas contratuais gerais.

3 - O contrato pode ser formalizado pessoalmente nos balcdes dos Servigos Municipais de Ponte da
Barca, com a presenca do utilizador que disponha de titulo vélido para a ocupagdo do imével ou do seu
representante legal devidamente documentado com procuragdo ou declaragdo de autorizagdo de
representagdo para o ato, apresentando o original do documento de identificagdo do futuro titular do
contrato.

4 - No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao utilizador uma cépia do respetivo
contrato.
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5 - Caso o contrato ndo seja celebrado presencialmente, sera remetido via postal, juntamente com as
Condigdes Contratuais e o presente Regulamento, e devera ser devolvido por correio ou entregue em mao
devidamente assinado pelo titular do contrato.

6 - A nio devolugdo do contrato, como supra indicado, no prazo de 30 (trinta) dias implica a interrupgdo
do abastecimento de dgua.

7 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores, por escrito € no momento da celebragdo do
contrato de fomecimento e de recolha, informagao clara e precisa acerca:

a) A identidade e o enderego da Entidade Gestora,

b) O codigo do local de consumo ou de recolha;

¢) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condigdes aplicaveis 4 medicado ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condigdes espectais de
pagamento;

g) Condigdes de suspensdo do servigo e dentincia do contrato;

h) Os prazos méaximos de respostas a pedidos de informagdo e reclamacdes que lhe sejam dirigidos
¢ meios alternativos de litigios disponiveis.

8 - Quando o servigo de recolha de 4guas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o servigo
de abastecimento de agua o contrato € tnico e engloba os dois servigos.

9 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o servi¢o de recolha de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito
aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestagao.

10 - Os servigos consideram-se contratados a partir das datas definidas no artigo 90.°.

11- A entidade gestora deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus
utilizadores acerca de qualquer intencdo de alteragdo das condigdes contratuais vigentes.

Artigo 87.°
Cldusula penal

Sempre que, na sequéncia do contrato de fornecimento e de recolha celebrado com Entidade Gestora, o
utilizador ndo proceda ao pagamento, dentro da data limite constante da fatura, serd por ele devido, a titulo
de clausula penal, e pela simples ultrapassagem do prazo de pagamento, independentemente da duragio da
mora, uma penalizagdo de valor fixo, atualizado anualmente € cuja quantificagdo consta do tarifario
aprovado.

Artigo 88.°
Contratos especiais

1 - Sdo objeto de contratos especiais os seguintes servigos:

a) Servigos de fornecimento de agua, recolha de dguas residuais urbanas e/ou recolha de residuos
urbanos que, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegdo ambiental, sejam objeto de
contratagdo temporaria, nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de zonas destinadas a
concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades ndmadas e atividades com carater
tempordrio, tais como feiras, festivais e exposigdes ou outros.

b) Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede publica, devam ter
um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais
e grandes conjuntos imobiliarios.

¢) Servigos de recolha de dguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema
publico de drenagem de 4guas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e
complexos industriais e comerciais.

d) Servigos de fornecimento de dgua em sistemas prediais de incéndio, devendo ser colocado
contador especifico para a rede;

¢) Por fundadas razdes de ordem social pode a Entidade Gestora autorizar a celebragdo de contratos
mediante relatorio/parecer favoravel elaborado pelos servigos sociais do Municipio.

2 - A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengido de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

3 - Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas, a nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 89.°
Domicilio convencionado

I - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececio
de toda a correspondéncia e faturagdo relativa a prestagio do servigo.

2 - Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apos aquela comunicagio.

Artigo 90.°
Vigéncia dos contratos

| - O contrato de abastecimento de agua e/ou de dguas residuais produz os seus efeitos a partir da data
do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Gteis contados da
solicitagdo do contrato, com ressalva das situacSes de forca maior e desde que asseguradas as condicdes
fisicas para efetivacdo da ligacéo.

2 - O contrato de recolha de aguas residuais urbanas, quando celebrado em conjunto com o contrato de
servigo de abastecimento de dgua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de dgua.

3 - Nos contratos auténomos para a prestacdo do servi¢o de recolha de aguas residuais urbanas,
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de ligagdo do ramal a rede predial, salvo
se o imével se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

4 - A cessagdo do contrato de abastecimento de dgua e/ou recolha de aguas residuais ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 93.° ou caducidade, nos termos do artigo 94.°, ambos do presente
Regulamento.

5 - Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de 4dguas residuais referidos na alinea a) do n.° 1
do Artigo 88.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo titulo (da licenga, autoriza¢do ou
comunicagio prévia).

Artigo 91.°
Suspensio e reinicio do contrato

| - Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis,
a suspensio do servico de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas residuais urbanas, por motivo
de desocupagdo tempordria do imdvel.

2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de recolha de aguas residuais urbanas e
do servigo de abastecimento de agua, o contrato de recolha de aguas residuais urbanas suspende-se quando
seja solicitada a suspensio do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 - A suspensio do abastecimento prevista no n.° 1 e no nimero anterior implica o acerto da faturagéo
emitida até a data da suspensdo, tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturacdo das tarifas
mensais associadas & normal presta¢do do servigo a partir da data da suspensdo.

4 - O servigo € retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias 1teis contados da apresenta¢io do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida na
primeira fatura subsequente.

Artigo 92.°
Transmissiao da posi¢do contratual

1 - O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢do contratual para um terceiro que prove ter
convivido com o utilizador no local de consumo.

2 - A transmissdo da posi¢do contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo ou aceitagdo por
parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situa¢des de sucessdo por morte.

3 - Caso se verifique a transmissdo da posi¢do contratual nos termos previstos no nimero anterior, 0
novo titular assume todos os direitos ¢ obrigagdes do anterior titular, designadamente a responsabilidade
por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 93.°

Dentincia e Resolugdo
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1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de abastecimento de agua e/ou recolha
de 4guas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagio do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito & Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.

2 - Nos 15 (quinze) dias (uteis) subsequentes & comunicagdo referenciada no niimero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao contador e/ou medidor de caudal instalado para leitura produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 - Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador e/ou
ndo se comprovando a desocupacio do local de consumo, o utilizador continua responsavel pelos encargos
entretanto decorrentes do contrato.

4 - A Entidade Gestora resolve o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida, incluindo tarifas para pagamento fora de
prazo, tarifa de restabelecimento e caugdo, se aplicavel, com vista ao restabelecimento do servi¢o no prazo
de dois meses.

5 - Para efeitos do nimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data a que a resolu¢do produza efeitos.

Artigo 94.°
Caducidade

1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

2 - Os contratos referidos no n.° 1 do artigo 88.° podem néo caducar no termo do respetivo prazo, desde
que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 - Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via sucessdria
quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 92.°, ou, no caso de o titular ser
uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 - A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de dgua e a extingdo das obrigacdes
do proprietario do imével enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal, a partir da data de
comunicacdo a Entidade Gestora, pelo interessado, salvo no caso previsto do n.° | do presente artigo.

Artigo 95.°
Caucido

1 - A Entidade Gestora pode exigir a presta¢do de uma caugdo para garantita do pagamento do servigo
de abastecimento de dgua e servi¢o de recolha nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de dgua e de recolha, desde que o
utilizador ndo seja considerado consumidor na acegéo da alinea p) do artigo 5.

b) Como condigdo prévia ao restabelecimento de fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrup¢do decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2 - A caugao referida no numero anterior ¢ prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia
bancéria ou através de garantia bancdria ou seguro-caucdo, e o seu valor é calculado nos termos da
legislacdo em vigor.

3 - Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e sejam
titulares da instalagdo, o valor da caugio € calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

5 - Na sequéncia de interrup¢do do servigo decorrente de mora no pagamento pelo utilizador, o
restabelecimento do fornecimento, apds a regularizacdo de todos os montantes em divida incluindo as
tarifas para pagamentos fora de prazo e tarifa de restabelecimento, implica a presta¢do de uma caugio, a
qual seré prestada ou por depdsito em dinheiro feito em numerario, cheque ou transferéncia eletrénica, ou
através de garantia bancdria ou seguro-caucio, nos termos da legislagio aplicavel.

6 - Sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes, por cada incumprimento contratual serd exigida a
prestagdo de uma (nova) caugdo, de montante definido pela Entidade Gestora nos termos do tarifario em
cada momento em vigor, até ao maximo de trés.

7 - A caugdo sera dispensada se, regularizada a divida objeto do incumprimento, acrescido das tarifas
para pagamentos fora de prazo e tarifa de restabelecimento, o utilizador pode optar pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.
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8 - Nos casos previstos no numero anterior, sempre que o utilizador proceda ulteriormente ao
cancelamento da transferéncia bancéria como forma de pagamento dos servi¢os, o montante da caugio
prevista no tarifario em vigor sera incluida na primeira fatura subsequente.

9 - Acionada a caugéo para satisfago dos valores em divida dos utilizadores a Entidade Gestora podera
exigir a sua reconstituicdo ou refor¢o em prazo nio inferior a dez dias (teis, por escrito.

10 - A caugdo e seus reforcos, permanecerdo vélidos até a dentincia ou caducidade do contrato de
fornecimento, apds o que, nos termos da legislagdo em vigor, sera restituida ao utilizador, deduzida dos
montantes eventualmente em divida.

11 - A Entidade Gestora passard recibos das caugdes em dinheiro, sendo suficiente a sua apresentagio
por qualquer portador para o respetivo levantamento, nos termos do niimero anterior.

Artigo 96.°
Restituicdo da caucido

I - Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como o débito direto
como forma de pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da caugio prestada.

3 - A quantia a restituir sera atualizada em relago a data da sua ultima alteragio, com base no indice
anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI
Estrutura Tarifiria e Faturacio dos Servicos
SECCAO]1

Estrutura Tarifaria

Artigo 97.°
Incidéncia

1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas aos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou recolha
drenagem de aguas residuais urbanas todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da respetiva vigéncia, nos termos do artigo 90.°.

2 - Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como
domésticos ou nao-domésticos.

3 - Para efeitos dos mimeros anteriores, deve considerar-se indissociavel da contrata¢do do servigo de
abastecimento a contrata¢do do servigo de saneamento, pois existe sempre a recolha das aguas residuais
produzidas em consequéncia da utilizagdo da agua fornecida, seja por rede fixa, seja pela recolha dos
efluentes e lamas das fossas séticas

Artigo 98.°
Estrutura tarifaria

| - Para fazer face aos encargos com a atividade desenvolvida no dmbito da exploragdo e gestdo do
sistema publico de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, a estrutura tarifaria €
composta por uma componente fixa e por uma componente varidvel.

2 - As tarifas variaveis sdo diferenciadas de forma progressiva de acordo com escaldes, em fungdo dos
tipos, natureza e volume dos consumos.

3 - A tarifa varidvel do servigo de recolha de dguas residuais estd indexada ao volume de dgua fornecido
durante o periodo objeto de faturagdo, exceto nos casos em que seja instalado um medidor de caudal de
acordo com o artigo 80°.

4 - Pela prestagio do servigo de abastecimento de dgua e/ou de recolha de aguas residuais, sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa do servigo de abastecimento de dgua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;

b) A tarifa fixa do servi¢o de recolha de aguas residuais, devida em fungio do intervalo temporal
objeto de faturag3o e expressa em euros por cada 30 (trinta) dias;
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¢) A tarifa vaniavel do servico de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de dgua por cada 30 (trinta) dias;

d) A tarifa varidvel do servigo de recolha de aguas residuais, devida em fun¢do do volume de 4gua
residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo, (sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo) e expressa em euros por m3 de dgua por cada 30 (trinta)
dias.

e) Os valores das taxas de TRH (recursos hidricos) cobradas a Entidade Gestora serdao, na mesma
medida cobradas ao utilizador.

5 - As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao sistema
predial, com a ressalva prevista no artigo 102.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Recolha e transporte de aguas residuais;

d) Celebragao ou alteracdo de contrato de fornecimento do servigo de dgua e/ou do servigo de recolha
de dguas residuais;

¢) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

f) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por miciativa da Entidade Gestora;

@) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do contador e/ou medidor de caudal;

h) Reparag¢do ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

Artigo 99.°
Tarifa Fixa

I - A tanta fixa visa remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorndos:
a) Na construgdo, conservagio e manutengdo dos sistemas necessarios a presta¢do do servigo publico
de abastecimento de agua, designado em "baixa";
b) Na construcdo, conservagao e manutengao dos sistemas necessarios a prestagdo do servigo publico
de recolha de aguas residuais, designado em "baixa".
2 - Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua caudal permanente superior a 4m3/h aplica-
se a tarifa fixa prevista para os utilizadores nio-domeésticos.
3 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos € diferenciada de forma progressiva em
fun¢do do caudal permanente do contador instalado:
a) Q3ouQn<4mi/h
b) 6,3 m3/h <Q3 ou Qn < 16m3/h
¢) 25m3/h<Q3 ou Qn <63 m3/h
d) 100 m3/h <Q3 ou Qn < 160 m3/h
4 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, ¢ devida pelo condominio ou proprietario uma tarifa fixa cujo valor
¢ determinado em funcdo do calibre do contador diferencial, definido no artigo 5.°, que seria necessério
para medir aqueles consumos.
5 - Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.
6 - A tarifa fixa do servico de recolha de dguas residuais é aplicada em fungéo do tipo de utilizador e é
expressa em euros por cada 30 (trinta) dias.

Artigo 100.°
Tarifa varidvel do servico de abastecimento de dgua

| - A tanifa varivel do servigo de abastecimento aplicdvel aos utilizadores domésticos ¢ diferenciada
em fungdo dos seguintes escaldes de consumo e expressa em euros ((euro)) por m3 de agua consumida em
cada 30 (trinta) dias:
a) 1.° escaldo: até S m3;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m3;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.
2 - O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada um dos escaldes de consumo indicados no n.° I;
3 - A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de dgua aplicdvel a utilizadores ndo-domésticos é de
valor igual ou superior ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos,
com excecdo dos utilizadores ndo-domeésticos sociais.
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4 - A tarifa varidvel aplicavel aos contadores-totalizadores, referidos no n.° 4 do artigo 46.°, é calculada
em fun¢do da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estio
indexados.

Artigo 101.°
Tarifa varidvel do servigo de recolha de aguas residuais

1 - A tarifa varidvel do servico prestado aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcéo do
volume expresso em m3 de aguas residuais recolhidas, por cada 30 (trinta) dias:
a) 1.° escaldo: até 5 m3;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m3;
c) 3.° escalio: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.

2 - O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel do servigo prestado aplicavel aos utilizadores nio-domésticos ¢ tnica e expressa
em euros por m3, com excec¢do dos utilizadores nao-domésticos sociais.

4 - Quando ndo exista medigdo através de medidor de caudal, o volume de dguas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplica¢do de um coeficiente de recolha de referéncia de 4mbito nacional, igual
a 90 % do valor da tarifa aplicavel em cada escaldo, excetuando-se os usos que n3o originem a aguas
residuais, medidos nos contadores de dgua instalados especificamente para esse fim.

S - Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero anterior e sempre que o utilizador ndo
disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de
origens de dgua proprias, o respetivo consumo € estimado em fungio do consumo médio dos utilizadores
com caracteristicas similares, no dmbito do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo
com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 - O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nio ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de dgua de origens proprias e ndo seja adequado o método previsto no n.° 5,
devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 102.°
Aplicagao das tarifas fixas e variaveis do servico de recolha de aguas residuais

| - As componentes fixa e varidvel, da tarifa de recolha serdo aplicadas a todos os utilizadores que
residam em edificag3o situada no concelho de Ponte da Barca.

2 - Aos utilizadores que nos termos do nimero anterior paguem a tarifa fixa e a tarifa variavel de recolha
e ndo estejam ligados ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, por for¢a da aplicagdo mensal
dessas tarifas, constitui-se a contrapartida pela realiza¢do de um nimero maximo anual de limpezas
definido no contrato de recolha, que ndo pode ultrapassar as duas limpezas.

3 - A periodicidade do supramencionado servigo de recolha, transporte e destino final de lamas
provenientes de fossas séticas ¢ estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a Entidade
Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.

4 - O servico de limpeza é executado no prazo méaximo de 10 (dez) dias apos a sua solicitagdo pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saide publica, seguranca ou
contaminagdo, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

Artigo 103.°
Tarifério pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

Cada servigo adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas, para além dos
referidos no n.° 2 do artigo anterior, serd devido uma tarifa por cada servigo prestado de acordo com o
tarifario em vigor.

Artigo 104.°
Tarifas e taxas de servi¢os auxiliares

1 - A Entidade Gestora podera cobrar aos utilizadores, determinadas tarifas ou taxas por prestagdo de
servigos auxiliares, isto é, por servigos de carater conexo com os servigos de dguas e/ou 4guas residuais,
mas que, pela sua natureza, nomeadamente por serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador
ou de terceiro, ou resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de
faturagdo especifica, de acordo com o tarifario em vigor.
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2 - Quando o utlizador solicitar a prestagao do servigo respetivo, a Entidade Gestora pode cobrar o seu
custo ou um pre¢o fixo e unico por cada servigo prestado.
3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, podem ser cobradas pelo menos as seguintes tarifas:

a) Anilise dos pedidos de elementos para a realiza¢do e instru¢ao dos projetos das especialidades de
abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais;

b) Execugao de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no n.° 2, do artigo 105.%;

¢) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo de abastecimento de dgua por incumprimento do
utilizador;

d) Suspensio e reinicio da ligagao do servigo de recolha de aguas residuais, por impossibilidade de
interrup¢do do servico de abastecimento de dgua por incumprimento do utilizador;

¢) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

f) Verificagdo extraordinaria de contador/medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputéavel ao utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua e/ou de caudais de dguas residuais rejeitados por
solicitagdo do utilizador;

h) Ligagdo temporaria aos sistemas publicos, designadamente para estaleiros e obras e zonas de
concentragdo populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposigdes;

i) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de fornecimento,
designadamente em situagdes em que esteja em risco a saiide publica;

j) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através de
meios maveis, efetuada no ambito do artigo 103°;

k) Informacgdo sobre os sistemias publicos em plantas de localizagio;

1) Outros servigos gerais ou conexos com as atividades da Entidade Gestora, a pedido do utilizador.

Artigo 105.°
Execuc¢do de ramais de ligacdo

1 - Os custos merentes a construgdo de ramais domiciliarios de abastecumento de dgua para consumo
humano e de ramais para a drenagem das aguas residuais s6 devem ser imputados ao utilizador final quando
aqueles possuam extensdo superior a 20 metros, caso em que a respetiva execugdo, sempre que técnica e
economicamente viavel, a pedido do utilizador ¢ mediante o pagamento das tarifas correspondentes a
extensdo superior aquela distancia, rateadas em partes iguais sempre que os ramais beneficiem mais do que
um utilizador.

2 - E ainda admissivel a cobranga de tarifas pela execu¢io de ramais quando a mesma ndo seja da
responsabilidade da Entidade Gestora, nomeadamente:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condigdes de prestagdo do servigo de
abastecimento e/ou recolha de dguas residuais urbanas, por exigéncias do utilizador;
b) Constru¢do de ramais adicionais para o prédio.

Artigo 106.°
Contador para usos de 4gua que nao geram aguas residuais

| - Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem
origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de recolha de aguas residuais, desde que hajam
condigdes técnicas para tal, nomeadamente separagdo de redes prediais, estando as redes internas sujeitas a
inspegdes periddicas por parte da Entidade Gestora.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas
varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3 - No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada em
fun¢do do caudal permanente necessario.

4 - O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo das tarifas de recolha de dguas
residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 107.°
Agua para combate a incéndios

I - Néo sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de dgua destinada ao
combate direto a incéndios.

2 - O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicéo, ou,
ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagio do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.
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3 - A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagio da tarifa
variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagio prevista
no n.° 1 do artigo 44.°.

Artigo 108.°
Tarifarios especiais

1 - O tarifério social consiste no alargamento do 1.° escaldo até ao limite maximo de 10 m3 a definir em
fungdo do universo de utilizadores em cada ano civil e o impacto financeiro da presente medida, mantendo-
se tudo 0 mais em vigor.

2 - Sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com contrato de fornecimento de
servigos de dguas e que se encontrem em situagdo de caréncia econémica, nomeadamente com:

i) Complemento solidario para idosos;

ii) Rendimento social de insergdo;

iii) Subsidio social de desemprego;

iv) Abono de familia;

v) Pensdo social de invalidez;

vi) Pensdo social de velhice;

vii) Outros utilizadores, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a
(euro) 6 272,64, ou outro valor devidamente atualizado nos termos da lei em vigor, acrescido de 50 % por
cada elemento do agregado familiar que nio aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que
ndo beneficiem de qualquer prestacéo social

3 - O tarifdrio familiar consiste na implementagdo de diferentes escaldes de consumo, consoante o
numero de membros do agregado familiar.

4 — O tarifario familiar destina-se a familias com cinco ou mais elementos que integram o mesmo
agregado familiar e incluidos na declaragio de IRS do requerente, com alargamento dos escaldes da tarifa
variavel em 2m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos.

5 — O tarifério social para utilizadores ndo-domésticos ¢ aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndo-domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, legalmente
constituidas.

Artigo 109.°
Acesso aos tarifarios especiais domésticos

| - Para beneficiar da aplica¢do do tarifario familiar, mencionado no artigo supra, os utilizadores finais
domésticos deverdo solicitar a atribui¢do do mesmo, em impresso préprio, fornecido pelos SM de Ponte da
Barca e apresentar o comprovativo da composi¢do do agregado familiar validado pela Autoridade
Tributdria.

2 - O requerente devera ser o Titular do Contrato de fornecimento de dgua para habitagdo, com domicilio
fiscal no Concelho de Ponte da Barca e morada naquela a que se refere o Contrato.

3 - O beneficio é valido apenas para um contrato de fornecimento de 4gua, sendo este obrigatoriamente
no Concelho de Ponte da Barca, por agregado familiar com domicilio fiscal no Concelho de Ponte da Barca.

4 - A candidatura é vélida até 31 de dezembro do ano em curso, sendo possivel a sua renovagio, cujo
pedido devera ser instruido durante 0 més de dezembro.

5 - Os trimites processuais de acesso ao tarifirio social sdo os que constam na legislagdo e
regulamentagdo municipal especifica sobre a matéria.

Artigo 110.°
Aprovagao dos tarifirios

1 - O tarifario do servigo de fornecimento de agua e do servigo de recolha de aguas residuais €
objeto de atualizag@o anual, mediante proposta aprovada para o efeito, pela Camara Municipal de Ponte da
Barca, até 30 de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite o tarifério, produzindo efeitos a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de eventuais revisdes extraordindrias nos termos da
legislagdo aplicavel.

2 - O tarifario é disponibilizado nos locais de afixa¢do habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servi¢os de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na Internet do municipio.

SECCAO II

Faturacgio
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Artigo 111.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 - A periodicidade das faturas ¢ mensal.

2 - As faturas emitidas nos termos do previsto no DL 194/2009 e do Regulamento de Relagdes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, discriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos dos artigos 51.°,
52.° ¢ 84.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 - O servigo de recolha de aguas residuais ¢ faturado conjuntamente com o servi¢o de abastecimento
de 4gua e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 112.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento da fatura de formecimento de dgua e de recolha de dguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

3 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua
emissdo.

4 - A apresentacdo de reclamagdo escrita, alegando erros de medi¢do do consumo de agua, suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 - No caso do volume de dguas residuais recolhidas ser objeto de medi¢do direta, suspende igualmente
o prazo de pagamento da fatura a apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do
respetivo medidor de caudal, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do medidor de caudal
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 - O pagamento das faturas pode ser efetuado nos balcdes da Entidade Gestora, ou na forma e nos
locais nela indicados

7 - Sem prejuizo da aphicacdo de sancdo acessoria prevista no art.” 87.°, o atraso no pagamento, depois
de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em
vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

8 - Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no niimero anterior ndo atingir uma quantia minima
a publicar anualmente pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, os atrasos de
pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos
de processamento administrativo originados pelo atraso.

9 - O atraso no pagamento da fatura confere a Entidade Gestora o direito de proceder a interrupgéo do
servigo do fornecimento de agua ou de recolha de dguas residuais, desde que o utilizador seja notificado
com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

10 - O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 113.°
Pagamento em prestagdes

1 - Mediante requerimento do utilizador, devidamente fundamentado, a Entidade Gestora pode autorizar
0 pagamento em prestagdes mensais, até ao maximo de 12, das seguintes faturas:

a) Encargos decorrentes da execugdo do ramal de ligagdo de agua a rede piblica, quando exceda os

20 metros;

b) Encargos decorrentes da execugdo do ramal de ligagdo de aguas residuais a rede publica, quando

exceda os 20 metros;

¢) Excesso de consumo devido a rutura ndo aparente nas canaliza¢des de distribuigdes interiores

devidamente comprovada pela Entidade Gestora.

2 - O pedido de pagamento em prestagdes deve conter a identificagao do requerente, a natureza da divida
¢ o numero de prestagdes pretendidas, bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3 - No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagio mensal correspondera ao total da divida
repartido pelo nimero de prestagdes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestacdo os juros legais
contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento voluntario até a data do
pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.
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4 - Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade mensal e a fatura emitida inclua um periodo igual
ou superior ao dobro daquele que seria devido, a entidade gestora deve facultar ao utilizador o pagamento
fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicdvel em sede de prescri¢io e caducidade.

5 - O numero de prestagdes previstas no niimero anterior é obtido pela divisio do periodo de faturacio
por 30 dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou convencionais.

6 - A obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no n.° 4 nio prejudica o direito de opgio do
utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

7 - Na situagdo de acertos, nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor
superior ao consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar
ao utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal
a pagar decorrente do acerto de faturagdo ndo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do
utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes de caréter fraudulento, em que tal fracionamento
depende do acordo da entidade gestora.

8 - A obrigac¢do de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nio prejudica o direito de
opgdo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

9 - A falta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento imediato das seguintes,
assegurando-se a cobranga coerciva da divida remanescente, mediante a emissdo de certidio competente
pela entidade gestora.

10 - O prazo de prescri¢do interrompe-se com a celebragdo do acordo e o decurso do seu pagamento,
nos termos do Codigo Civil.

Artigo 114.°
Prescricdo e caducidade

I - O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacdo.

2 - Se por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importincia inferior a
que corresponde o consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de
seis meses apds aquele pagamento.

3 - O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

4 - O recurso a mecanismos de resolu¢do extrajudicial de conflitos de consumo, em caso de litigio
resultante da prestagdo do servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais, suspende o
prazo para a interposi¢cdo da agdo judicial ou de injuncdo, sendo aplicaveis as normas constantes da
legislagdo em vigor sobre a matéria.

5 - O prazo para a propositura da a¢do ou da injuncéo pela Entidade Gestora, ou de entidade terceira a
quem esta tenha cedido o seu crédito, é de seis meses, contados apds a prestagdo do servico, sendo ainda
aplicaveis as regras da interrup¢do da prescri¢@o no ambito de quaisquer acordos celebrados, tendo em vista
0 pagamento em divida a mesma entidade.

Artigo 115.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 —Os valores constantes na fatura, com IVA incluido, sio objeto de arredondamento, feito aos céntimos

de euro em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 116.°
Acertos de faturacdo
1. Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;

b) Fatura¢do baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente a
uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;
d) Corregio de erros de leitura ou taturagio;
€) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2. Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos termos
previstos na alinea b) do niimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo, ainda que
para parte do periodo de faturagio.
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3. Os acertos de faturacdo sdo etfetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4. A corregdo das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo obedece aos seguintes
critérios:
4.1. A detecdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a corre¢do da

faturacio emitida, quer do servigo de abastecimento de 4gua como dos demais servigos cujas tarifas estejam
indexadas ao volume de dgua consumida.

4.2. A corregio da faturagdo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem de erro
apurada na verificagio periodica ou extraordindria do contador e afeta apenas 0os meses em gue 0s cOnsumMos
se afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituigdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

4.3. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagao é corrigida com base no consumo
médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituigdo do contador.

4.4. No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato, a corre¢ao
da faturagao ¢ feita da seguinte forma:

4.4.1. Nos periodos em que ndo haja lettura do contador, o consumo ¢ estimado:

a) Em tuncdo do consumo apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade
gestora;

b) Em fun¢do do consumo meédio do periodo homologo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fun¢do do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalagdo do contador.

4.4.2. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m3 consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo dirio assim obtido pelos dias que
pretende faturar por estimativa.

5. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.” 1 do presente artigo, em que entre duas leituras foram
emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras registadas,
implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, sendo que o ajustamento dos limites dos
escaldes da tarifa varidvel € feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturacdo pelo volume diario
atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo volume méximo imputavel a cada escaldo pelos 30
dias para os quais estes limites estdo definidos, nos termos do Regulamento Tarifario aprovado.

6. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do n.° 1 do presente
artigo, ha lugar a corregio da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) O volume de 4gua perdida devido pela rotura ndo aparente nas canaliza¢des de distribuigdo
interior sera faturado em regime de recuperacdo de custos, ou seja, no escaldo disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 100.°, em relagdo aos consumidores domésticos.

b) O volume de agua perdida e ndo recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
ndo € considerado para efeitos de faturago dos servigos de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ac consumo de dgua.

7. Os acertos de faturagdo sdo efetuados na primeira fatura subsequente a ventica¢io da situagdo que
lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

8. Quando o valor apurado com o acerto de faturag@o resultar num crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento ¢ efetuado por compensagio na fatura em que ¢ efetuado o acerto.

9. Se a compensagdo prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o créditwo a favor do
utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo a entidade
gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagao subsequentes, caso essa opgao nio seja utilizada.

10. O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
entidade gestora para pagamento, por compensagdo, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11. Nos casos em que o0 acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio
mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade
de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto
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de faturagdo nio ultrapasse, em mais de 25%, o consumo médio mensal do utilizador nos tltimos seis
meses, salvo nas situa¢des previstas na alinea c) do n.° I em que tal fracionamento depende do acordo da A
entidade gestora. \/“ ,

12. A obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no niimero antertor ndo prejudica o direito de
opedo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VII
Penalidades
Artigo 117.°

Regime aplicdvel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.® 433/82,
de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redacdo atual e respetiva legislagio complementar, bem como no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de
agosto.

Artigo 118.°
Contraordenagdes

1 - Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
na sua atual redacéo, punivel com coima de (euro) 1 500 a (euro) 3 740, no caso de pessoas singulares, e
de (euro) 7 500 a (euro) 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagio de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas piblicos, nos termos
do disposto nos artigos 16.° € 53.° do presente Regulamento;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia autorizagao
da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento ou infraestruturas das redes de agua e
saneamento dos sistemas publicos;

2 - Constitui contraordenagdo punivel com coima de (euro) 500 a (euro) 3 000, no caso de pessoas
singulares, e de (euro) 2 500 a (euro) 44 000, no caso de pessoas coletivas:

a) A contaminagdo de dguas da rede do sistema de abastecimento;

b) A descarga ndo permitida nos coletores ptblicos, nos termos do disposto no artigo 56.° do presente
Regulamento;

¢) A interligacdo de redes ou depdsitos com origem em capta¢des proprias a redes publicas de
distribuigao de agua.

3 - Constitui contraordenagio, punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de (euro) 1 250 a (euro) 22 000, no caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas piiblicos ou dos utilizadores dos
Servigos:

a) A permissdo da ligagdo e/ou abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;

b) A execugdo de redes prediais sem que o projeto respetivo esteja de acordo com as normas legais
e regulamentares;

¢) A alteragdo da instalagdo do contador e a violagio dos selos do contador;

d) A nio comunicag¢do pelo utilizador, no prazo até vinte ¢ quatro horas, de qualquer descarga
acidental nos coletores publicos;

¢) O impedimento a fiscalizagdao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimento de dgua por funciondrios, devidamente identificados, ao servi¢o da Entidade
Gestora.

Artigo 119°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse
caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas ai previstas.

Artigo 120.°
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Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas

| - A fiscalizagdo, a instauragdo, a instru¢do dos processos de contraordenagdo e a aplicagdo das
respetivas coimas, compete a Entidade Gestora.

2 - A determinagido da medida da coima faz-se em func¢ao da gravidade da contraordenagéo, do grau de
culpa do agente e da sua situacdo econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide publica, o ambiente e o patriménio piiblico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo, sempre
Jue possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagdo de
infracdo, se for continuada.

4 - A reincidéncia ¢ medida agravante na aplicagdo da coima.

Artigo 121.°
Produto das coimas

1 - A eventual cedéncia de créditos a entidade terceira, no ambito do presente Regulamento, nao
prejudica os direitos previstos no artigo anterior.
2 - O produto das coimas aplicadas é para a Entidade Gestora.

Artigo 122.°
Responsabilidade civil e criminal

1 - O pagamento da coima ndo isenta o infrator da responsabilidade civil por perdas e danos ou de
qualquer procedimento criminal a que haja lugar, nem do cumprimento do disposto no presente
Regulamento.

2 - Além das coimas aplicadas, e da responsabilidade prevista no nimero anterior, o infrator ficara
obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados dentro do prazo fixado pela Entidade Gestora.

CAPITULO VIII
Reclamagdes
Artigo 123.°
Direito de reclamar

1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 - Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes fisico, onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3 - Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentacao de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 - A reclamagdo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisédo e respetiva fundamentagio.

5 - A reclamag¢@o nao tem efeito suspensivo, exceto na situa¢do prevista nos numeros 3 e 4 do artigo
112.° do presente Regulamento.

Artigo 124.°
Resolucio alternativa de litigios disponiveis

1 - Os litigios de consumo no ambito do servigo de abastecimento de agua e do servigo de recolha de
aguas residuais, estdo sujeitos a arbitragem necesséria quando, por op¢do expressa dos utilizadores (que
sejam pessoas singulares), sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 - A entidade de resolugdo alternativa de litigios a que podem recorrer os utilizadores supra
mencionados, é o Centro de Arbitragem de Consumo de Viana do Castelo, sito na Avenida Humberto
Delgado, Interface de Transportes de Viana do Castelo, 4900-317 Viana do Castelo, (Tel: +351 258 809
335/Fax: +351 258 809 398; E-mail: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt; Sitio na Internet:
https://www.ciab.pt).
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Artigo 125.°
Inspeg¢io aos sistemas prediais no Ambito de reclamacdes de utilizadores

I - Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢Ses de inspecdo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminag&o ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 - Para efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usufrutudrio, comodatario e/ou arrendatario
deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregio.

4 - Em fung¢io da natureza das circunsténcias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensdo do fommecimento de agua.

CAPITULO IX
Disposicdes Finais e Transitérias
Artigo 126.°
Dados Pessoais

1 - Os titulares de contratos de fornecimento de 4gua, saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
titulares de contratos relativos a utilizagio de fossas séticas, no dmbito do presente Regulamento, mediante
a assinatura do respetivo contrato, autorizam a Entidade Gestora a conservagio e gestdo dos seus dados
pessoais e bem assim, a sua conservagio, para os fins a que os contratos inerentes se destinam, nos termos
do Regime Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

2 - A Entidade Gestora possui um encarregado de prote¢do de dados, cujos contactos constam das
Clausulas Contratuais aplicaveis as relagdes comerciais entre utilizadores e Entidade Gestora, bem como
sera publicitado nos termos no n.° 3.° do artigo 14.° deste Regulamento.

Artigo 127.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento ¢ aplicavel o disposto na
legislagcdo em vigor.

Artigo 128.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 30 (trinta) dias titeis apos a sua publica¢do no Didrio da Republica.

Artigo 129.°
Revogaciao

Apb6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Ponte da Barca anteriormente
aprovado.
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ANEXO 1

Minuta do Termo de Responsabilidade

Termo de responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de Execug¢do)

(artigos 37.° e 74.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
pa sua atual redagao)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., portador do BI n.” ..., emitido
em ..., pelo Arquivo de Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associa¢do publica de
natureza profissional, quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do , que o projeto de ...
(identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questdo),
de que ¢ autor, relativo 4 obra de ... (Identifica¢do da natureza da operagdo urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizagdo da obra (rua, numero de policia e freguesia)), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento
ou autorizacdo) foi requerido por ... (indica¢do do nome/designagdo e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (discriminar designadamente, as normas
técnicas gerais e especificas de construgio, os instrumentos de gestao territorial, o alvara de loteamento ou
a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razdes da ndo
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redagio);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto nomeadamente ... (ex: pressdo estatica
disponivel na rede piblica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) a manutengdo do nivel de protegdo da saide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢do do Bilhete de
Identidade).

ANEXO I
Minuta do Termo de Responsabilidade (Artigos 37° e 75.°)

(Nome) ..., (categona profissional) ..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (codigo postal) ...,
inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade gestora do sistema publico de dgua)
sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem
os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construcdo, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local), ...de ... de ...

(assinatura reconhecida).

ANEXO III
Valores limite de emissdo de pardmetros em aguas residuais industriais

1 - As 4guas residuais descarregadas na Rede Publica, por qualquer utilizador, ndo podem conter
quaisquer substancias indicadas na tabela seguinte, em concentragdes superiores, para cada substancia, ao
Valor Limite de Emissdo (VLE) indicado.

TABELA |

Valores limite de emissido (VLE) de parametros em aguas residuais

—— e —— — T — —_— — —
Subsistema Parimetro Unidade | VLE
Vila ¢ Freguesias Limitrofes pH | EscaladeSorensn | s5.gs |
l Temperatwramaxima_ ~~ ~ ~°C 3
cBOS(20°C) |  mgro, | 500
CQo I mg/l O, 1000
Sélidos Suspensdo Totais (SST) | mg/l SST ! s
Oleos e éorduras - mgr 100
Azoto amoniacal | ___mg/IN o 50
Azoto total R mg/IN - 8
Fosforototal | mglP I D -
Sulfatos | mg/l SO, 50
- Cloretos I S mg/1Cl e
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l Condutividade o EgS/c;n o _L’ 1000
o Coliformes fecais NMP/100 ml 108
;Restames Subsistemas pH Escala de Sorensen - 5,5-85 -
| Temperatura maxima °C 30
l __CBOS (20°C) mg/l O3 a0
| C -] _ mgl0 1000
I Sélidos Suspensdo Totais (SST) mg/l SST 350 o
! Oleos e gorduras o . mg/l 100
l Azoto amoniacal mg/I N _— 50
{ |_Azoto total o mg/IN 85
l __Fésforo total mg/I P 15 .
Sulfatos ___ mglSo, S0
' Cloretos 7 mg/l Cl 100
| Condutividade US/em 1000
L Coliformes fecais _NMP/100 ml 108

2 - Com excegdo de casos particulares a definir pela Entidade Gestora e por ela devidamente
autorizados, as dguas residuais descarregadas na Rede Publica por qualquer utilizador, ndo podem conter
quaisquer substancias indicadas na tabela seguinte, em concentragdes superiores, para cada substincia, ao
Valor Limite de Emissdo (VLE) indicado.

TABELA 2

Valores limite de emiss3o (VLE) de pardmetros caracteristicos de aguas residuais industriais

r

™ *

Unidade |

l—— Pariametro VLE Observagoes (')
__Aldeidos mg/l | 1,0
| Aluminio Total mg/l Al 10 10,0 ]
Boro mg/l B 1,0
Cianetos Totais mg/l CN 0,5 0.5
Cloro Residual Disponivel Total - mg/l Cl. 10 ]
Cobre Total mg/l Cu 1,0 1,0 ~
Cromio Hexavalente mg/I Cr (V1) 1,0 - 0.1
|_Crémio Total ma/l Cr 20 20
Cromio Trivalente mg/l Cr (ITI) 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/l 50 2.0
Estanho Total mg/l1 Sn 2,0 ]
Fendis mg/l C;H;OH 10 0.5
Ferro Total i} mg/l Fe 2,5 2,0 ]
Hidrocarbonetos Totais mg 15 ) B B
Manganés Total . mg/l Mn 2,0
Nitratos B B mg/I NO; 50 50,0
Nitritos B mg/I NO, ) N
Pesticidas pgh 3,0
Prata Total mg/t Ag 1,5 B
Selénio Total mg/l Se B 005
|_ Sulfuretos mg/l S | 2.0 1.0
| Vanadio Total - mg/l Va 10
| Zinco Total ]  mglZn 50

(") VLE do Anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98 de | de agosto

3 - Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o comprometimento das condigdes
de satde e a seguranca dos operadores, a degradagdo das infra-estruturas ou perturbagdes nas condigdes de
funcionamento e os utilizadores o justifiquem, a Entidade Gestora podera aceitar, a titulo transitério ou
permanente, dguas residuais de valores superiores aos indicados no niimero precedente.

4 - Esta lista podera ser ampliada, bem como os Valores Limite de Emissdo, com implica¢des nas
autorizagdes que forem concedidas.
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5 - Todos os parametros nio mencionados deverao obedecer sempre ao VLE estpulado pela legislagao
em vigor para descarga de aguas residuais no meio recetor.

ANEXO TV
Modelo de apresentacio dos resultados do auto-controlo

Verificag¢do do cumprimento das Normas estabelecidas no Anexo III do Regulamento do Servico de
Abastecimento Piiblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

| - Identificagdo do utilizador industrial
Designagao

Sede

2 - Localizagdo do unlizador industrial
Freguesia

Endereco

Telefone

Telefax

E-mail

Responsavel para contacto

Nome

Telefone/Telemovel

E-mail

3 - Autorizagdes concedidas de ligacio ao sistema publico de drenagem
Autorizagio genérica

(numero)

(data limite de validade)

Autorizagdes especificas

(numero)

(data limite de validade)

4 - Pré-tratamento para satisfagdo dos VLE do Anexo IIT

(no caso de existir, referir quais as etapas e juntar diagrama linear indicando os circuitos, 0os equipamentos
de elevacgio e de tratamento, a instrumentagdo e as dimensdes principais e geometria dos 6rgaos)

5 - Resultados do autocontrolo

Caudal maximo instantidneo no

dia_ de_ de_ .. Lis
Caudal total descarregado no
dia_ de_  de m3

Regime de laboragédo:

- Continuo [ ]

- Descontinuo (horas/dia) [ ]
Origem das aguas para o processo
- Rede publica [ ]
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- Captagio [ ]

- Ambas [ ]

Origem das aguas residuais
- Processo de produgéo [ ]

- Refeitorio [ ]

- Torre de refrigeragéo [ ]

- Pluviais contaminantes [ ]
- Area descoberta [ ]

- Outra (especificar___)
Modo de medigdo do caudal

(indicar o equipamento com base no qual se obtiveram os resultados atras referidos)

Locais de medicdo
(indicar, juntando planta cotada)

Pardmetros de caracterizagdo qualitativa

(indicar quais os que estejam contemplados nas autorizagdes especificas)

Locais de colheita

(indicar, juntando planta cotada)

M¢étodos de colheita e de amostragem

(indicar quais os que foram adotados)

Identificagdo dos intervenientes nas colheitas e amostragem

(indicar nomes e categorias profissionais)

Laboratdrio encarregado das andlises

(indicar e referir se é acreditado pelo IPQ)

Métodos de andlise

(indicar)

Resultados obtidos

(por cada parametro a expressao dos resultados é conforme o Apéndice 1)

Datas e horas

(das colheitas e das analises)

6 - Ocorréncia de descargas acidentais

(indicar se tiveram lugar e, no caso afirmativo, quais os procedimentos adotados)
Ponte da Barca, __de _ de

O responsavel pelo preenchimento

ANEXO V

Especificagdes Técnicas
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